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Introduccion
Turismo y desarrollo inteligente
en Latinoamérica: una vision compartida
entre México y Colombia

RODRIGO ESPINOZA SANCHEZ
MARIA DEL CARMEN VERDUZCO VILLASENOR
ANTONIO ROMUALDO MARQUEZ GONZALEZ

En el mundo actual se estan viviendo procesos impensables tanto de
indole positivo como del tipo negativo, y como todo un proceso inter-
conectado entre las comunidades y regiones del mundo ha hecho que
el turismo haya tomado un papel protagoénico en los diferentes ejes
econdmicos en los cuales incide. De alli entonces que este fendbmeno
socioeconomico y ambiental se haya convertido en un promotor del
desarrollo en los territorios en los cuales se presenta e impacta de
manera decisiva en todas las dimensiones de la vida en comunidad.

La region latinoamericana, la cual es una de los territorios biocul-
turales y bioeconémicos mas importantes del planeta tierra, ya que
alberga muchos paises que se distinguen por su singularidad en sus
ecosistemas naturales y culturales, sin embargo, todos ellos vienen a
formar un paisaje integrado por los dos pilares basicos que requiere un
producto turistico como se constituye dicho binomio, y a la vez, dichos
elementos al ser singulares posibilitan de manera directa la diversifica-

cién de los productos turisticos que llaman la atencién de los inversio-
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nistas y desarrolladores, quienes con su lente u 6ptica de rentabilidad
como negocio arguyen la planificacion del espacio turistico cons-
truido para el aprovechamiento de los recursos que en el territorio se
encuentran.

México y Colombia son dos paises de esta region latinoamericana,
region' que para el 2022 alcanz6 una poblacion de aproximadamente
662 millones de personas, lo que representa alrededor del 8.2% de la
poblacion mundial estimada en 8 mil millones de habitantes, y donde
la pobreza alcanzo6 en el 2021 un 32.3%y, la pobreza extrema un 12.9% de
dicha poblacién en la region, y donde la naturaleza se manifiesta como
una de las mas importantes en su conformacion, sin embargo el uso y
apropiacion del suelo se muestra por una presion por el uso extensivo
e intensivo de sus actividades agropecuarias, entre otras (CEPAL, 2022).

Estos aspectos vienen a configurar un ctmulo de situaciones
que se tienen que atender desde una perspectiva integradora que dé
respuesta a los multiples problemas sociales ocasionados por deci-
siones gubernamentales y del sector privado para la administracion y
aprovechamientos de los recursos, una Optica manejada bajo el mo-
delo econémico del desarrollo agropecuario, y con una estrategia
extensiva para la produccion de alimentos de una manera tradicional.
Sin embargo, al ser un espacio territorial habria que preguntarse,
1) Si un modelo de desarrollo territorial inteligente podria dar res-
puestaalas multiples demandas que requiere el desarrollo de laregion, 2)
Si el turismo como fenémeno socioeconémico y ambiental puede fungir

como una estrategia de desarrollo para la region, 3) Si el desarrollo de

! Alude a la region de Latinoamérica de la cual son parte México y Colombia.
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laregion requiere de un agente vertebrador entre sectores econémicos
como es el turismo para el impulso del desarrollo, 4) Si desde la pers-
pectiva Smart e inteligente aplicada al territorio de México y Colombia
puede conducir a que el desarrollo de las comunidades locales se logre
y, O) Si este paradigma Smart e inteligente puede conducir al logro de la
calidad de vida que la poblacion de la region de Latinoamérica aspira.

Todos estos cuestionamientos implican abordar de manera reflexiva
la relacion que existe entre el turismo y el desarrollo, y profundizar
sobre el conocimiento que este binomio puede ocasionar en la calidad
de vida o el buen vivir como fin Gltimo del ser humano que cohabita
el area de estudio en cuestion, con el firme propésito de evidenciar,
tanto la situacion en la que se encuentra la region, como los esfuerzos
que se estan haciendo, y a la vez, proponer estrategias de desarrollo
que conduzcan al encuentro de escenarios propicios para que la gente
pueda obtener mejor calidad de vida (CV), sin dejar de lado, la colabo-
racion de las comunidades académicas para el intercambio de ideas y
exponer las experiencias de éxito en las diferentes comunidades.

Las tendencias del crecimiento del turismo a nivel mundial apuntan
a que este sector alcance una afluencia de aproximadamente 1,800
millones de turistas para el 2030 (OMT, 2023), aspecto este que lo hace
sin lugar a dudas uno de los sectores econdémicos mas prominentes
para los diversos espacios y sus anfitrionerias, lo que a la vez, hace que
dicho crecimiento turistico se enfoque de manera sustentable para
que atienda la Agenda 2030, en la cual el turismo se convierte en el eje
vertebrador que impulse el progreso de las comunidades y mejore las
condiciones de vida de las esferas locales, y porque no mencionarlo, los

aspectos ambientales en los cuales se suscita la experiencia turistica.
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México y Colombia presentan similitudes o semejanzas en cuanto
al desarrollo de sus territorios, sin embargo, pareciera que el turismo,
en dichos espacios se ha impulsado de manera diferenciada, ya que si
bien es cierto, México es uno de los promotores de los Centros Integral-
mente Planeados para el desarrollo del turismo como es el caso de Los
Cabos y Loreto en Baja California Sur, Bahias de Huatulco en Oaxaca,
Ixtapa Zihuatanejo en Guerrero, Canctin en Quintana Roo (Espinoza,
2013), y otros que ha continuado desarrollando el Estado como: Costa
Pacifico en Sinaloa, y el caso de La Riviera Nayarit.

En este sentido, el Estado mexicano como promotor del turismo
de masas se convirtio en el bastion que lo condujo a crear organismos
para su fomento a lo largo y ancho de los litorales mexicanos como fue
el caso del Fondo Nacional para el Fomento del Turismo (FONATUR),
el cual su objetivo primordial era, fomentar el desarrollo del turismo
basado en un modelo de masas cuya pretension era aprovechar los
litorales y crear ciudades turisticas para el mercado internacional
(Mendoza, Hernandez y Osorio, 2018). Sin embargo, habria que cues-
tionarse si este modelo impulsé el desarrollo de las comunidades anfi-
trionas o solo fue una mera -fantasia- para la apropiacion del territorio
por parte de las grandes transnacionales o cadenas hoteleras (Massam,
Hracs y Espinoza, 2015).

Lo expuesto conlleva a entender que este modelo de promo-
cion turistica mexicano se ha extendido en la region latinoamericana,
esto debido en gran medida porque México es parte de dicha region
y, Colombia no ha sido la excepcién en la réplica de dicho modelo
en sus litorales, ya que este forma de desarrollar turismo se fomenta
por el hecho de crear empleo, y los gobiernos de América Latina en la

busqueda de estrategias o modelos que impulsen la ocupacion de la
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mano de obra local, ven en el turismo, el escaparate mas rapido para
dicha encomienda, quizas sin el debido analisis del territorio, o quizas
por seguir el efecto manifestado en otros paises que han hecho sin
analizar o evaluar a plenitud el como debe de desarrollarse el turismo
en el territorio latinoamericano.

El desarrollo como concepto es complejo en su aplicacion, y si se
adjetiva con el territorio, entonces el desarrollo territorial, encierra en
si mismo una superlativa complejidad que debe ser analizada, reflexio-
nada, meditada, entre otros, pensando en ese territorio que requiere
desarrollarse con el talento del hombre, ya que en el fondo dicho desa-
rrollo debe enfocarse a que la gente local encuentre en ese modelo la
respuesta a sus aspiraciones u objetivos, que de alguna manera, quiere
lograr en sus constantesinteracciones sociales, culturales, politicas, eco-
nomicas, solo por citar algunas, que hacen posible la existencia y per-
manencia de esta abstracciéon conceptual del mencionado territorio,
y por ende, la CV que le pertenece como individuo y como colectivo
social.

El binomio de desarrollo y turismo es un constructo investigativo
que induce al analisis, como ya se menciono, pero a la vez a cuestio-
narse ¢Si el turismo puede ser la base de dicho desarrollo? y si este
turismo es la base propia del desarrollo territorial, ;Cémo debe de ser
el modelo que debe guiar dicho desarrollo dentro del territorio latinoa-
mericano, y mas especificamente, en los paises de México y Colombia?
Porque si bien es cierto, el turismo se ha mostrado en otras latitudes
del globo terraqueo como un motor para el desarrollo, entonces, ;Qué
elementos o factores de los espacios mismos en cuestion deben de
considerarse para que dicho turismo sea el apuntalador de este tan

anorado progreso?
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Aqui habria que recordar palabras de Molina en Rodriguez, Cuevas 'y
Hernandez (2023) quién en su obra pdstuma intitulada: El turismo crea-
tivo: como modelo de profundizacion cognitiva, donde argumenta que
el modelo de turismo industrial o de la famosa industria turistica, es
un modelo de deshabilitacion cognitiva en tanto paraliza y desperdicia
capacidades locales, ya sea al nivel de la inteligencia y creatividad de las
personas, como de los recursos naturales y culturales disponibles.

Esto implica entonces que el turismo como estrategia o modelo
debe pensarse y repensarse de manera inteligente para que su inje-
rencia en un territorio dado, como es el caso de Latinoamérica y espe-
cificamente, de México y Colombia, que aunque ya hay regiones masi-
ficadas desde el enfoque turistico todavia puede replantearse dicha
actividad, estrategia, modelo o fendmeno segin la Optica con la que
se le represente, para que su huella sea de beneficio para las esferas
locales e incluso con impactos regionales, y no estarlo visionando como
la industria turistica o la industria sin chimeneas, ya que este enfoque
como ya se menciono, es un modelo paralizador y desperdiciador de lo
local, y cuya praxis tradicional, solo impulsa el crecimiento y no propia-
mente el desarrollo.

Todo lo expuesto implica entonces, que los conceptos tanto de
desarrollo como de turismo tiene enfoques y modelos que deben ser
discutidos, y que dicho analisis debe estar centrado en los limites del
planeta y de los dos territorios en cuestion, con el objeto de que estas
visiones comparadas entre México y Colombia sirvan como entramados
cognitivos e impulsores de los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS)
a través del turismo, y pensando en el endogénismo como esfera priori-

taria para el desarrollo.
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Ante esta perspectiva habria que imaginar que el constructo en
discusion en esta obra refiere al principio dialogico establecido entre
desarrollo y turismo para el territorio de la region de Latinoamérica,
y cuya visualizacién se hace a través del analisis de regiones estu-
diadas en México y Colombia, territorios estos, que estan en constante
buisqueda de modelos y estrategias de desarrollo, para tal efecto, se
contrastan estudios enfocados a ejes tematicos construidos por inves-
tigador@s mexican@s y colombian@s que dan cuenta de sus hallazgos
encontrados en sus indagatorias.

Estos grandes temas aludidos en el parrafo anterior posibilitan
sentar las bases para posteriores estudios: I. Destinos turisticos inteli-
gentes; II. Inteligencia territorial; III. Gestion de organizaciones turisticas
inteligentes; IV. Gobernanza inteligente; V. Turismo, desarrollo y calidad
de vida; VI. Desarrollo turistico sustentable; VII. Cultura inteligente base
de los productos turisticos; VIII. Propuesta de creatividad cientifica inte-
ligente con impacto social a través del turismo y desarrollo. Por Gltimo,
para cerrar la obra se hace una serie de reflexiones sobre las diferentes
posturas del turismo y el desarrollo en la region de estudio, y con base
en ello, se deja el escenario propicio para hacer propuestas que impli-
quen la CVy el buen vivir de la gente en el territorio latinoamericano en
cuestion soportadas como ya se menciono6 en la vertiente que se planed
en la presente obra.

A todas y todos nuevamente gracias por su valiosa participacion,
esperando que sea el inicio de nuevas contribuciones conjuntas con
otras naciones hermanas latinoamericanas, razoén que nos une como la
Patria Grande. Nos complace como institucion de educacion superior,
Universidad de Guadalajara el poder amalgamar el presente proyecto,

quedan pendientes en el tintero de muchos colegas que trabajan temas
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comunes y pueden ser expuestos para su divulgacion en los proximos
meses, todo, cuando nos pongamos de acuerdo y dejemos visualizar
la riqueza de nuestros territorios, paisajes, culturas, idiosincrasias, ra-
zones de coexistir como anhelantes de un mejor espacio y desarrollo de

nuestras naciones soberanas y libres.
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CAPITULO 1.
Destinos turisticos inteligentes:
aspectos a considerar en su construccion

MARIA DEL CARMEN VERDUZCO VILLASENOR
RODRIGO ESPINOZA SANCHEZ
MARIANA GUADALUPE FLORES CAZARES

1. Introduccion

El turismo es una actividad de gran relevancia para el mundo, ya que
ayuda a las economias a generar riqueza y a mejorar su calidad de vida;
ademas, promueve el crecimiento econémico y la inversion generando
empleo, crecimiento en rentas y desarrollo de otras actividades indi-
rectas. Es un motor esencial para las economias a nivel global (Orgaz y
Moral, 2016). Uno de los aspectos importantes en la discusion y cons-
truccion conceptual es el origen y la evolucion de las propuestas para
entender y comprender el significado y la trascendencia que puede
implicar la aplicacion de los términos. El turismo como se ha venido
analizando en su vinculacion con el desarrollo de espacios y territo-
rios, es sin lugar a duda en el fondo, un sistema complejo de inter-
relaciones que se suscitan en una especie de temporalidad en el cual,
los recursos existentes se encuentran de una manera u otra insertos
en tal complejidad (Palmas et al., 2020) y que para su aprovechamiento
deben estos ser involucrados a procesos que permitan su valoracion y

ser convertidos en atractivos de uso y disfrute temporal.
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Todo esto es interesante de analizar, sin embargo, cuando al tér-
mino turismo se le apareja un adjetivo diferenciador este conduce a la
adhesion de otros elementos o factores que buscan en el fondo, nuevos
enfoques que tienden a crear o innovar nuevos escenarios o arenas
en las que dicho concepto o término se vera reflejado con el objeto
de poder cumplir con las expectativas planteadas, como es el caso
que aqui se presenta: los Destinos Turisticos Inteligentes y sus ele-
mentos o aspectos necesarios para su creacion.

Lo anterior implica la importancia de comprender los Destinos
Turisticos Inteligentes (DTI) para el desarrollo de este tipo de activi-
dades, ya que, el turismo forma parte de uno de los principales sectores
econdémicos a nivel mundial, siendo objeto de estudio de diversas
disciplinas en diferentes destinos para observar como este fendmeno
impacta en la calidad de vida (CV) de las comunidades asentadas en
las esferas locales, tal como se aborda en este trabajo de investigacion.
La construccion de este documento es oportuna, pues actualmente
se viven tiempos en los que se necesita innovar y reinventarse para
permanecer vigentes en el mercado, y esto aplica desde una unidad
econdémica pequefia, hasta un organismo mas complejo como es el caso
de un destino turistico (Garcia y Fernandez, 2020).

Es importante poder entender la interrelacién conceptual de un
objeto de investigacion o constructo como es el caso de los DTI, ya
que, esto permite hacer propuestas de desarrollo local que promuevan
el mejoramiento de la CV de las comunidades locales a través de una
actividad complementaria como lo es el turismo y, por ende, al disefio y
formulacion de una politica ptblica congruente que acomparie a dichas

propuestas. Siguiendo este orden de ideas, el objetivo del presente tra-

22 Turismo y desarrollo inteligente en Latinoamérica: una vision compartida...



bajo es determinar los aspectos que se deben considerar en la cons-

truccion de los DTI.

2. Desarrollo de la investigacion
2.1. Fundamentacion tedrica
Para comenzar a abordar el tema aqui expuesto, es necesario prime-
ramente explorar las investigaciones que se han realizado a través de
los afios sobre las variables sujetas a estudio, dentro de los trabajos
realizados que tienen similitud con la presente investigacion, se iden-
tificaron los siguientes. El primero de ellos es el articulo desarrollado
por Verduzco y Cornejo (2023) “Destinos turisticos inteligentes: condi-
ciones necesarias para su proyeccion’, en este trabajo se propuso como
objetivo el identificar las condiciones necesarias para que un destino
turistico se considere inteligente. Se utilizé el método deductivo para
revisar sistematicamente once documentos; en los resultados se desta-
caron caracteristicas clave para que un destino turistico se considere
inteligente, incluyendo el uso de tecnologias de informaciéon y comu-
nicacion, un enfoque en el desarrollo sostenible y un papel activo del
gobierno. Este estudio es original y valioso porque proporciona direc-
trices para futuras investigaciones y esfuerzos en estos destinos. Dada la
situacion mundial actual, es crucial que los destinos turisticos busquen
alternativas para mantenerse competitivos, ademas, se enfatiza la inte-
rrelacion existente entre los DTI y la CV, senalando la importancia que
tiene el gobierno al momento de instaurar politicas que beneficien
tanto la actividad turistica como a la poblacion local.

El segundo articulo identificado es el realizado por Félix et al. (2021)
“Destinos Turisticos Inteligentes, un nuevo aporte conceptual para el

desarrollo local en Ecuador. Caso ‘Portoviejo Ciudad Creativa UNESCO”,
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donde se comenta que el turismo se esta volviendo cada vez mas
competitivo debido al crecimiento exponencial de la tecnologia, que
mejora las comunicaciones entre empresas y clientes y facilita la adqui-
sicion de servicios turisticos. Paises con un fuerte desarrollo turistico,
como Espaiia, estan apostando por la certificacion de DTI, con crite-
rios de accesibilidad, sostenibilidad, gobernanza, tecnologia e innova-
cion. En esta revision de literatura se busco establecer las bases para
futuros estudios turisticos en este ambito, especialmente en Ecuador.
Portoviejo, recientemente declarada Ciudad Creativa por la UNESCO
busca promover un nuevo modelo de gestion turistica que aproveche
su patrimonio cultural y gastronémico, y evolucione hacia un destino
inteligente. Se considero pertinente este caso pues en €l se identifican
conceptos relevantes al momento de la configuracion de un DTL

El tercer documento que se consideré como antecedente es el
desarrollado por Castro et al. (2017), “Destinos turisticos inteligentes:
sestrategia para el desarrollo local en paises pobres?” en el cual se
hizo alusion a que la globalizacion y las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC) han creado un nuevo contexto de competencia
en el turismo, dando lugar a los DTI. El trabajo analiza los desafios que
esto presenta para los paises en desarrollo, preguntandose si es posible
construir DIT en paises pobres para mantener la competitividad y for-
talecer el desarrollo local. Se revisaron conceptos y experiencias de DIT,
contrastandolos con el contexto de los paises en desarrollo. El objetivo
de esta investigacion fue reflexionar sobre como mejorar la gestion del
turismo en paises latinoamericanos, donde la pobreza es prevalente, y
como mantener la competitividad en el turismo mundial. Se encontré
que haciendo el turismo mas competitivo se incide en mejorar la CV de

los habitantes de una nacion.
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El cuarto trabajo referenciado fue el realizado por Santos et al.
(2020) “Residents’ quality of life in smart tourism destinations: A theo-
retical approach”, documento que buscéd proponer un modelo teérico
sobre la CV de los residentes en DTI, que son territorios basados en las
tecnologias de las TIC. Para esto, se analizaron estudios y teorias sobre
turismo y CV, y se estudio la relacion entre lugares inteligentes y CV.
Asi pues, se propuso un modelo tedrico que sugiere que la satisfaccion
general con la vida de los residentes es el resultado de la relacion entre
los impactos turisticos percibidos y la satisfaccion con factores especi-
ficos de la vida. De igual manera se identifico que la CV de los residentes
esta influenciada por los impactos del turismo y las TIC. Ademas, se
comprendié que la satisfaccion general con la vida de los residentes
corrobora el desarrollo futuro del DTI.

Aunado a lo anterior, el quinto documento analizado es el reali-
zado por Bazant (2011), “Planeacion urbana sutopia o realidad?”. Como
lo indica el nombre, este trabajo esta mas orientado a la disciplina del
urbanismo y a las politicas publicas. El autor indic6 que las ciudades
estan creciendo de manera descontrolada a pesar de los planes urbanos
y las normas aprobadas. Este crecimiento incontrolado se debe a la
complejidad de la tenencia del suelo, a la inconsistente normatividad
legal y a un manejo politico administrativo incoherente. Este fendmeno
urbanistico se ve agravado en ciudades con atractivos turisticos. Es
asi como, para mejorar la planeacion urbana se propone reducir sus
alcances y priorizar lineas de accion que beneficien a la mayoria de la
poblacion, aumentando la CV de los locales y, en caso de las ciudades
turisticas, mejorar la planeacion del turismo.

El sexto documento es el desarrollado por Gutiérrez (2013), “La

planeacion urbana en México: retos y perspectivas desde la agenda
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internacional’, el autor describi6 que el siglo XXI ha traido cambios en
la comprension e intervencion de los hechos urbanos, aumentando su
complejidad y requiriendo nuevos instrumentos de planificacion, en
donde el turismo sin lugar a duda ha sido uno de estos elementos que
ha aumentado su complejidad. El Programa Habitat de Naciones Unidas
sugiere que la planificacion urbana debe renovarse para guiar el desa-
rrollo urbano, sin embargo, en paises como México persiste la perspec-
tiva tradicional. Se necesita reflexionar sobre el modelo actual, revisar
los fundamentos de la planificacion urbana y adaptarlos a las exigen-
cias internacionales para identificar nuevas rutas para la planificacion
urbana mexicana.

El séptimo trabajo que se considero fue el elaborado por Gonzalez
(2021), “La planificaciéon urbana y su incidencia en los procesos de
gentrificacion”, el autor explor6 las intervenciones que han llevado a
un proceso de gentrificacion en Villa Urquiza, Buenos Aires, especial-
mente en la ex Autopista 3. Se centro en la reciente propuesta urbana
del Barrio Parque Donado Holmberg y como sus normas transforman
el territorio. Asi mismo, analizé como el empresarialismo urbano y el
urbanismo neoliberal a través de politicas, crean condiciones para la
gentrificacion, un fenémeno creciente en las ciudades actuales. Esta
misma situacion se presenta en ciudades con atractivo turistico a través
de la turistificacion, la cual se ve permitida por las mismas politicas
urbanas y de turismo y, de esta misma manera, incide directamente en
la CV de la poblacion local.

Por wltimo, el octavo trabajo es el desarrollado por Gutiérrez y
Marquez (2021), “Planificaciéon urbana y participacion en el Estado de
México: la persistencia de esquemas tradicionales de decision vertical’,

en esta investigacion se hizo alusion a que el Plan Estatal de Desa-
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rrollo Urbano del Estado de México, publicado en diciembre de 2019, se
presenta como resultado de la Nueva Agenda Urbana. Sin embargo, se
argumenta que el plan es obsoleto y carece de legitimidad, que a pesar
de la expectativa de un ejercicio participativo avanzado se evidencia
la falta de consensos y resistencia al cambio. El estudio evalaa el plan
desde una perspectiva metodologica y normativa, enfocandose en la
participacion.

Recapitulando, con base en lo expuesto en los trabajos que se
tomaron como referencia, es importante que al momento de construir
un DTI se considere configurarlo desde una vision compartida entre
los actores involucrados, pues el gobierno desempena un papel funda-
mental para disefar e implementar politicas que ayuden a mejorar el
tejido urbano del destino y que esto incida en la planeacion turistica y
la CV de los habitantes locales. Siguiendo este mismo orden de ideas, es
necesario conceptualizar teéricamente los términos de Destinos Turis-
ticos, Destinos Turisticos Inteligentes, Calidad de Vida y Planeacion

Urbana.

2.1.1. Destinos Turisticos (DT)

Segun Rivas (2021), un DT es un nacleo que recibe turistas, con ofertas
y recursos atractivos. Es un area reconocida por sus caracteristicas
Unicas que atraen viajes. Es el lugar donde los turistas consumen
productos turisticos, y no solo ofrece instalaciones y servicios, sino
también una experiencia personal. Es un espacio geografico especi-
fico con actividades de produccion y consumo turistico, y cuenta con
infraestructura para satisfacer las necesidades del turista, involucrando
a la poblacion local en su desarrollo. Asi pues, un DT es un lugar fisico

al cual un turista acude por un espacio de tiempo determinado. Puede
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estar definido por barreras geograficas, contexto politico y percepcion
por parte del mercado. En el sector turistico, el DT es el producto prin-
cipal explotado por los gestores de destinos. Este puede ser una loca-
lidad que atrae a un gran nimero de viajeros o turistas en una época del
ano o durante todo el afio, ya sean turistas nacionales o internacionales.
Los viajeros pueden visitar estos destinos para ver sitios historicos,

maravillas naturales, monumentos, entre otros.

2.1.2. Destinos Turisticos Inteligentes (DTI)

Autores como Molina et al. (2022) definen que los DTI son ecosistemas
multidimensionales y complejos, con multiples partes interesadas.
Aunque hay avances tedricos en sostenibilidad turistica, existe escep-
ticismo sobre su logro practico. El turismo sostenible es mas un deseo
que una realidad, con pocos casos de éxito, especialmente en destinos
de turismo masivo. Segan Melijosa et al. (2022), un DTI es similar a una
ciudad inteligente, utilizando TIC para mejorar areas como economia,
medio ambiente, movilidad y gobernanza. Esta tecnologia, integrada en
la ciudad, mejora la CV de los residentes y la eficiencia de los servicios
urbanos. Estos principios se aplican a los destinos turisticos, conside-
rando tanto a los residentes como a los turistas.

Acorde a Jourdain (2023) los DTI deben cumplir con ciertos ejes
estratégicos para ser reconocidos como tal. Estos ejes son establecidos
por la Norma UNE 178502, que proporciona los indicadores y herra-
mientas utilizados para ser evaluados. La seleccion de estos indica-
dores se basa en varios criterios incluyendo la posibilidad de obtener y
analizar los datos, la relevancia del indicador para alcanzar los objetivos
de un DTI, la rentabilidad de su obtencién y la posibilidad de compa-

rarlo a lo largo del tiempo y entre diferentes gestores o regiones.
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2.1.3. Calidad de Vida (CV)

Con respecto a Villasis (2022), la CV es un concepto multidimensional
que incluye aspectos econdmicos, familiares, sociales, salud, entre otros,
fundamentales para el bienestar. Segin la Organizacion Mundial de la
Salud, se basa en las percepciones individuales sobre su posicion en la
vida dentro de su contexto cultural y de valores. Segiin Urzta y Caqueo
(2012) el concepto de CV surgi6 en los Estados Unidos después de la
Segunda Guerra Mundial y se extendi6 en los afios 60. Inicialmente se
basaba en indicadores objetivos como el estado socioeconomico, pero
estos solo explicaban el 15% de la varianza en la CV. Posteriormente, se
consideraron mediciones subjetivas como la felicidad y la satisfaccion,
que explicaban el 50% de la varianza. Aunque se usa indistintamente
con otros términos como bienestar y satisfaccion con la vida, a menudo
no se define claramente, lo que genera confusion.

Verduzco y Cornejo (2022) hacen mencion que la CV es un término
multidimensional y complejo, a menudo confundido con el bienestar o
la satisfaccion de vida. Este concepto varia con el tiempo y esta influen-
ciado por factores culturales y valores sociales. Depende en gran medida
del contexto socioecondmico y cultural del individuo e incluye dimen-
siones fisicas, psicolégicas y sociales. Para evaluar la CV es necesario
considerar todas estas dimensiones desde una perspectiva integral. Un
elemento crucial en la CV es la salud, tanto fisica como psicologica. Por
otra parte, Verduzco et al. (2023) la CV, un concepto que surgio en los
afnos 60, es una aspiracion humana que abarca aspectos como la salud,
el bienestar fisico y psicosocial, y la satisfacciéon con la vida. Es sub-
jetiva y varia entre individuos y con el tiempo dependiendo de factores

socioecondmicos, culturales y del desarrollo humano. Esta relacionada
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con las necesidades y el desarrollo humanos integral, y va mas alla de las

medidas de ingreso para centrarse en beneficiar a las personas

2.1.4. Planeacion Urbana (PLU)

Segin Ornés (2009), la PLU es un proceso complejo que implica la
descripcion, anlisis y evaluacion de las condiciones de funcionamiento
de las ciudades. Su objetivo es generar propuestas de disefio y proyectos
que regulen la dinamica urbana y ambiental, y aborden las discrepancias
en el desarrollo econémico, social y espacial. Este proceso requiere una
programacion, seguimiento y control bien definidos. La planificacion es
una metodologia para seleccionar alternativas, permitiendo verificar la
prioridad, factibilidad y compatibilidad de los objetivos y seleccionar los
instrumentos mas eficientes. No se limita a la elaboracién de un docu-

mento llamado plan o programa, sino que es un proceso mas amplio.

3. Fundamentacion metodoldgica

Esta investigacion parte desde un método deductivo, ya que nace desde
la generalizacion para finalmente llegar a una realidad especifica. El
enfoque es de orden cualitativo porque describe fendmenos sociales,
todo es de caracter social. La técnica utilizada fue la documental, ya
que, se usaron herramientas de btisqueda bibliografica para obtener
informacion relevante al tema (Figura 1). Y por dltimo el alcance es
descriptivo porque basicamente en los resultados se va a relatar lo que
se encontré en la revision de la literatura y se van a determinar qué

aspectos se deben considerar al momento de instaurar un DTI.
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Figura 1. Metodologia

ENFOQUE

DEDUCTIVO CUALITATIVO DOCUMENTAL DESCRIPTIVO

Fuente: Elaboracion propia

4. Resultados, conclusiones y reflexiones finales
4.1. Resultados
Dentro de los resultados se encontraron que es importante cuando
se quiere proyectar un Destino Turistico como Inteligente, primero
es necesario realizar un diagnoéstico del Destino y asi saber en qué
nivel o en que estatus se encuentra dicho destino como tal y, cual es
el nivel de infraestructura, su nivel de los aspectos que se deben consi-
derar (como la innovacion, infraestructura tecnoldgica, desarrollo
sostenible, accesibilidad, la calidad de vida de la poblacién y todos los
ya mencionados) (SEGITTUR, 2024), ahora, para que se genere una
correcta infraestructura, una correcta planeacion, es necesario que
se apoye desde el urbanismo, desde la perspectiva de la PLU porque a
través de ella, con la instrumentacion y diseno adecuada, se puede faci-
litar que un Destino se proyecte como tal, como inteligente, y esto a su
vez va a incidir directamente en la CV.

Al momento que hay una mejor planeacion turistica, que exista
una mejor PLU para vincular al turista con la poblacion local, el habi-
tante va a tener un incremento en su calidad de vida, que es lo que se

espera de un DTI, y por ultimo, si los DT cumplen los aspectos para su
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construccién, entonces se puede proyectar a Destino Turistico como
Inteligente, de esta manera, es importante el vincular los aspectos a
considerar en su construcciéon para aumentar la CV, tener una mejor
PLU (sistemas del drenaje, alcantarillado, el agua, la basura, entre otros),
todo esto no colapsen y que todo sea factible, también es el objetivo
primordial de los DTI, que todo funcione en armonia, que el turismo se
vea como un beneficio para el destino, para el habitante y no todo
lo contrario, porque un turismo que no esté bien planificado, que no
se enfoque para darle CV a los habitantes, eso es lo que persigue un
DTI, aprovechar como los recursos con los que cuenta el Destino o el
Territorio para que se de esa vinculacion (habitantes, destino, turistas)
(Herrera et al., 2024).

Un territorio no puede llegar a ser inteligente sin la presencia
de la coordinacion de los actores que convergen en este, gobierno,
la sociedad, sector privado, entre otros, para gestionar de la manera
mas adecuada el espacio y se pueda llegar a proyectar como un DTI
(Merinero y Zamora, 2009). La relacion entre los DTI y la CV es directa
y significativa. Un DTI es un territorio que promueve la accesibilidad
universal, hace uso de la innovacién y la tecnologia, y garantiza el desa-
rrollo turistico sostenible en sus tres vertientes (econdémico, sociocul-
tural y medioambiental). Los DTI tienen como objetivo mejorar la CV de
los residentes locales al garantizar que el turismo beneficie a la comu-
nidad local y no cause problemas sociales o0 medioambientales (Muino,
2020). La relacion entre los DTI y la PLU es estrecha y compleja. Los
DTI son una aplicacion del modelo de gestion de ciudad inteligente al
turismo. Por lo tanto, la PLU juega un papel crucial en la creacion y

gestion de cualquier actividad turistica, por ello siempre van ligados
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ambos conceptos en los planes de desarrollo nacionales (FONATUR,
2021).

La PLU se ocupa de la organizacion y disefio de ciudades, pueblos y
otros asentamientos urbanos. Incluye aspectos como la zonificacion, el
uso del suelo, la infraestructura y los servicios publicos. Estos elementos
son fundamentales para la creacion de un DTI, ya que proporcionan la
infraestructura fisica y tecnologica necesaria para su funcionamiento.
Ademas, la PLU también puede ayudar a garantizar que los DTI sean
sostenibles y beneficien a la comunidad. Por ejemplo, puede ayudar a
equilibrar las necesidades de los turistas con las de la poblacién local,
y a minimizar el impacto medioambiental del turismo. Por altimo, la
PLU puede contribuir a la innovacién en los DTI. En resumen, la PLU es
un componente esencial de los DTI, y su papel es fundamental para su
éxito. Entonces, cuales son los aspectos que se deben considerar para
la construccion de los DTI?

De acuerdo con la Revista Turismo (2020) y Muino (2020), los
aspectos clave a considerar en la construccion de DTI son: 1) Innova-
cion: los DTI deben ser destinos innovadores, incorporando nuevas
ideas y tecnologias para mejorar la experiencia turistica; 2) Infraes-
tructura tecnologica avanzada: deben disponer de una infraestruc-
tura tecnolodgica avanzada que permita la conectividad y el acceso a
servicios digitales; 3) Desarrollo sostenible: los DTI deben garantizar el
desarrollo sostenible en el territorio turistico, equilibrando las necesi-
dades econdmicas, sociales y medioambientales; 4) Accesibilidad: los
DTI deben ser destinos accesibles para todos, independientemente de
sus capacidades fisicas o cognitivas; 5) Integraciéon e interaccion del
visitante con el entorno: los DTI deben mejorar la integracién e inte-

raccion del visitante con el entorno, ofreciendo informacion y servi-
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cios personalizados; 6) Calidad de la experiencia en el destino: los
DTI deben mejorar la calidad de la experiencia en el destino, asegu-
rando que los visitantes disfruten de su estancia y quieran volver vy,
7) Calidad de vida de la poblacion local: los DTI deben mejorar la calidad
de vida de la poblacion local, asegurando que el turismo beneficie a la

comunidad local y no cause problemas sociales o medioambientales.

Figura 2. Condiciones necesarias al momento de crear un DTI
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Fuente: Verduzco, M. y Cornejo J. (2023a)

Lo antes enlistado son aspectos fundamentales para la construc-
cion de un DTI. Sin embargo, cada destino es tnico y puede requerir
un enfoque diferente en funcién de sus caracteristicas especificas. Por
lo tanto, es importante llevar a cabo un analisis detallado y una plani-
ficacion cuidadosa antes de iniciar la construccion de un DTI. De igual
manera, y segin lo afirman Verduzco y Cornejo (2023), existen condi-

ciones que son necesarias al momento de configurar y crear un DTI
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(Figura 2). Tal como se observa en la figura, se sefialan nueve dimen-
siones a considerar para la creacion de un DTI, en donde el orden, no
necesariamente es de forma consecutiva, al contrario, es dinamica y

cambiante en el tiempo.

Figura 3. Puntos relevantes de los resultados
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Fuente: Elaboracion propia.

Estas condiciones ayudan a diagnosticar en un primer acerca-
miento a los destinos en vias de proyectarse como inteligentes, definen
los caminos a seguir pues sefala las areas con deficiencias mas notorias
y da una prospeccion sobre los aspectos en los que se tiene un mejor
nivel. Asi pues, a manera de resumen se presenta la Figura 3, en la cual
se sefalan los puntos relevantes encontrados en los resultados de la
presente investigacion. De acuerdo con los resultados de este trabajo,

que para crear un DTI, primero es necesario realizar un diagnostico
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para conocer el estado del destino y los aspectos en donde se tienen
mas areas de oportunidad, esto se debe de realizar siempre juntamente
con los tres 6rdenes de gobierno mediante la planeacion urbana, con la

finalidad de delimitar y planear el turismo en el tejido social y urbano.

5. Conclusiones y reflexiones finales

Primeramente, es importante resaltar el concepto de destino, mismo
que puede analizarse desde varias Opticas (destino turistico, destino
turistico inteligente, entre otras). El adjetivo de inteligente aparejado
a un destino turistico, si se considera desde la perspectiva de la ciudad
inteligente (CI) refiere a la interconectividad de los espacios a través
de las tecnologias para brindar un servicio de calidad y con rapidez,
pero a la vez para el monitoreo constante de la funcionalidad de los
servicios dentro del espacio urbano. Las dimensiones de la CI (innova-
cion, tecnologia, sostenibilidad, gobernanza, accesibilidad, entre otras)
buscan ante todo generar valor a través del ordenamiento urbano terri-
torial, sin embargo, en la mayoria de las veces las zonas periféricas de
la urbe no alcanzan el desarrollo anhelado, y por ende la CA no se logra.
Los DTI al ser la imagen de una CI que solo adhiri6 al turismo como
elemento para la visitacion de los espacios recuperados o construidos
de manera novedosa, y donde las tecnologias y la innovacion se hacen
presente, no cumple de manera efectiva como agente dinamizador de
un territorio en su totalidad.

Desde esta perspectiva, el desarrollo del turismo puede traer bene-
ficios para todos, porque alli se da el encuentro entre los diferentes
sectores y sus actores integrandose con una vision de mejora para
todos, y donde la academia debe de hacer su aparicion a través de la

formulacion de trabajos de investigacion que esclarezcan la realidad de
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las poblaciones y, a la vez, proponiendo proyectos de desarrollo turis-
tico fundamentados en esa realidad. Por su parte, el sector publico y
privado local de manera conjunta debe de impulsar el desarrollo del
turismo como agente vertebrador de las actividades tradicionales. El
turismo, en la medida de lo posible, no debe de llegar a desplazar otras
actividades ni espacios urbanos, sino que debe de desempenarse como
un constructo complementario brindando el plusvalor a lo establecido
previamente en el destino.

Estos DTI conviene tener entonces, una triada sustentada en
la gestion publica, privada y social que genere planes y proyectos de
desarrollo turistico soportados en politicas publicas que impacten de
manera positiva en la CV de las comunidades locales. También se hace
mencion que uno de los principales objetivos de los DTI es mejorar
la esfera social del destino, por encima de la econdémica y la tecnolo-
gica, dando un especial énfasis en la CV de la poblacion. Es importante
mencionar que los DTI surgieron como una forma de hacer mas compe-
titivos a los destinos, incrementar la CA, maximizar los beneficios y la
gestion de la actividad turistica en todas las esferas en la que converge,

incluyendo la urbanistica (Herrera et al., 2024).
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CAPITULO 2.
Territorios inteligentes: dimensiones del
concepto, un aporte para el desarrollo turistico

JENNIFER ANDREA RUIZ AGUIRRE
FERNANDO MORENO BETANCOURT
ZITLHALY ESMERALDA MANCILLAS BETANCOURT

1. Introduccion

Los territorios inteligentes (TI) son las areas geograficas que aplican
recursos tecnologicos para el desarrollo sostenible de sus comunidades
y la mejora de la calidad de vida (CV) de estos contribuyendo al fomento
de sus atractivos y productos en materia de turismo. En el ambito
del desarrollo turistico, la aplicacion del concepto de TI puede traen
consigo beneficios para la experiencia del turista y la sostenibilidad de
los destinos turisticos desde la experiencia mejorada a través del uso de
la tecnologia, la gestion eficiente de los recursos naturales y culturales
y la evolucion consciente y sostenible de la actividad turistica.

El crecimiento apresurado de la poblacion y los procesos de urba-
nizacion no planificados han contribuido a problematicas sociales,
medioambientales y econémicas que dificulta el desarrollo de los terri-
torios y la CV de sus habitantes. El concepto de Ciudad Inteligente (CI)
se enfoca en resolver los desafios de la ciudad contemporanea a través
de sistemas inteligentes articulados, basados en el uso de nuevas tecno-

logias de la informacién y la comunicacion (TIC), aportando a la gestion
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eficiente y eficaz de los recursos medioambientes, naturales, sociales y
econdémicos logrando una gestion mas eficiente de los recursos natu-
rales y econdmicos (Copaja, 2019).

Segin Fernandez (2017), existen factores que evidencian problema-
ticas por las cuales atraviesan las ciudades contemporaneas en materia
de desarrollo tecnologico para la mejora de sus actividades turisticas
como lo son, los problemas relevantes de las ciudades contempora-
neas: 1) Incremento de atascos en las vias, con la subsiguiente pérdida
de tiempo destinado a desplazamientos, 2) Carencia de un transporte
publico bien organizado, 3) Popularizacion del automovil, como medio
de transporte fundamental (peligro en vias, colisiones, accidentes, con-
taminacion del aire), 4) Creciente presion sobre espacios libres y edifi-
cables, pero atractivos paisajistica y medioambientalmente, 5) Pérdida
de valores de centros de ciudades y 6) Peligros derivados del debilita-
miento de lazos sociales e incremento de diferentes patologias sociales.

Aunado a la apreciacién anterior, la industria turistica suele ser
una fuente de empleo en muchas regiones. Los hoteles, restaurantes,
agencias de viajes y empresas de transporte, entre otros negocios rela-
cionados con el turismo ofrecen oportunidades a una amplia gama de
personas, lo que contribuye a mejorar el nivel de vida de los habitantes,
al proporcionar ingresos y estabilidad laboral, sin perder de vista la
sostenibilidad de sus recursos. El objetivo de la presente investiga-
cion fue identificar las dimensiones del concepto de territorios inte-
ligentes (TT) como aporte al desarrollo turistico en Colombia, a partir
de la revision literaria y el analisis de las dimensiones que concurren al
concepto desde un contexto turistico. De acuerdo con lo anterior, surge
la siguiente pregunta de investigacion ;Cuales son las dimensiones del

concepto de TT como aporte al desarrollo turistico en Colombia?
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2. Desarrollo de la investigacion

2.1. Descripcion del drea de estudio

Colombia se ubica en el extremo noroccidental de América del Sur, con
una superficie de 1141,748 km?, tiene costas en el Pacifico y en el Atlan-
tico. Atravesada de sur a norte por Los Andes que, cerca de la frontera
meridional se dividen en tres ramales: Cordilleras Occidental, Central
y Oriental. Al este de la Cordillera Oriental se encuentra la Orinoquia o
Los Llanos, y la Amazonia colombiana. Aparte de Los Andes: Serrania del
Baud¢ y Sierra Nevada de Santa Marta (Diplomatica, 2021). De acuerdo
con Migracion Colombia, el pais cerrd en el 2022 con 4.6 millones de
viajeros internacionales, el mejor afio del turismo para el pais supe-
rando en 1.7% las cifras alcanzadas en 2019.

De enero a mayo de 2023 se registraron las 2'249,411 visitantes no
residentes en Colombia, lo que representa un crecimiento del 36.7%
respecto al mismo periodo de 2022 y del 20% frente a 2019 eviden-
ciando un panorama alentador para el crecimiento de la actividad
turistica en Colombia. Por otra parte, el Ministerio de Comercio (2023)
manifest6 que el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE) revel6 que en 2022 el gasto turistico al interior del pais fue de
USS 12,912 millones, con un crecimiento de 52.5% respecto a 2021. En
el mismo afio, el gasto en turismo receptor generd USS 9,441 millones,
participando con el 73.1% del gasto total. El turismo interno particip6
con el 26.9% (USS 3,472 millones). Ademas, se registrd el mayor gasto
receptor en Colombia, teniendo un crecimiento anual compuesto del
19.1% respecto a 2018.

Aunado a lo anterior, Colombia ha incursionado en adaptar el
modelo de ciudades inteligentes a sus territorios, a través de la Politica

Nacional para la Transformacion Digital e Inteligencia Artificial. Segin
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el Indice de Ciudades y Territorios Inteligentes 2022, elaborado por
MinTIC, las alcaldias de Medellin, Ibagué y Bucaramanga se encuen-
tran en los primeros tres puestos, de 38, en el modelo de medicion
de madurez de ciudades y territorios inteligentes. Esta herramienta
permite a las entidades identificar la situacion actual del pais y crear
fuentes de informacion (datos) para orientar los esfuerzos del gobierno

local hacia el mejoramiento de la CV. (Semana, 2023).

2.2. Fundamentacion tedrica

La teoria territorial del desarrollo se circunscribe dentro del desarrollo
local endodgeno y se refiere a procesos que se generan como conse-
cuencia de la respuesta de las ciudades, comarcas y regiones a los
desafios de la competitividad y en las que los agentes locales adoptan
estrategias e iniciativas (Fantone, 2004). Schumpeter considera que el
desarrollo econémico esta dado por dos tipos de fuerzas materiales
e inmateriales: la fuerza material se da por los factores productivos
(trabajo, tierra y capital) y la fuerza inmaterial, se presenta por los fac-
tores técnicos y sociales (Quevedo, 2019).

Aunado a lo anterior, la corriente neoclasica es una perspectiva
dentro de la economia que surgio a finales del siglo XIX y principios del
siglo XX como una reaccion y revision de la teoria clasica. La corriente
neoclasica se caracteriza por su enfoque en el analisis microeconémico
y su énfasis en la utilidad, la maximizacion de la utilidad y el equilibrio
del mercado. La corriente neoclasica evoca al cambio tecnolégico en
donde diferentes autores analizan sus efectos en el entorno, Abramo-
vitz (1956); Solow (1956, 1957), Swan (1956) y Kendrick (1956). Para estos

autores el cambio tecnolégico es admitido como una variable exdgena;
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la contribucién de la tecnologia es nula, es decir, no hay cambio tec-
nologico al interior del modelo. La corriente neoclasica ha tenido una
influencia significativa en la economia moderna y ha sentado las bases
para muchos modelos y teorias econdomicas contemporaneas. Sin
embargo, también ha sido objeto de criticas y revisiones por parte de
otras corrientes de pensamiento econémico, como la economia keyne-
siana, la economia institucional y la economia conductual.

Para Moreno, Ruiz y Acevedo (2023), el proceso de desarrollo local
que se da en un municipio es un proceso endogeno que parte de la
comunidad e implica la articulacion interinstitucional y sectorial, signi-
fica un proceso complejo de construccion colectiva basado en una
perspectiva integral del desarrollo abarcando aspectos sociales, econ6-
micos, culturales, ambientales, politicos y territoriales, que se generan
con el fin de maximizar los recursos del territorio y mejorar la CV. Los
procesos que involucran en dinamismo de las comunidades a partir
de los estudios de sus dimensiones aportan no solo al desarrollo de
un sector de la economia como de la actividad turistica, si no al desa-
rrollo social. El desarrollo econémico de las comunidades y regiones
existente, desde el concepto de territorio inteligentes se dinamizan sus
elementos como un todo integro en la utilizacion de sus recursos desde
un enfoque sostenible.

Para Olivares, Jiménez, Osorio, y Leue (2023), la finalidad tltima del
turismo como actividad econémica debe ser la de generar CV y bien-
estar social transcendiendo paradigmas y modelos convencionales,
incluso mas alla del discurso ambiental, siendo la visiéon esencial de
caracter antropocéntrico. Desde el enfoque del desarrollo tecnologico,

el siglo XX tuvo un impacto profundo en todos los aspectos de la vida
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humana, desde el concepto de trabajo, la forma de comunicacion hasta
la forma de realizar viajes. Es interesante observar como el progreso
tecnologico se prolonga, de hecho, el lapso de la vida econémica del
capital en este modelo particular, aunque no sea una verdad general.
Para Solow (1982) un cambio tecnolégico mas rapido significa que el
producto crece mas rapidamente, el volumen de nuevas inversiones
crece mas rapidamente, y esta competencia tiende a acortar la vida
econdmica de cualquier fabrica dada.

Por otra parte, el progreso tecnologico mas rapido significa que
cualquier cantidad dada de nueva capacidad productiva proporciona
menos empleos, y esto tiende a mantener funcionando mas largo
tiempo la capacidad existente para sostener el nimero requerido de
empleos para satisfacer la demanda de las comunidades y del entorno
economico-social. Desde el enfoque de CV es un concepto multidimen-
sional que refleja el bienestar y la satisfaccion de los habitantes de una
determinada area geografica. Esta nocion abarca una amplia gama de
aspectos que influyen en la vida cotidiana y el bienestar de las personas
(la salud, la educacion, el empleo, el ingreso, el entorno fisico, la segu-
ridad, la cohesion social y la participacion civica), desde el escenario del
turismo, la comunidad y los actores claves son pieza fundamental para
la correcta accione de sus estrategias que encaminan dichos esfuerzos
hacia un mismo objetivo. Para Moreno, Ruiz y Acevedo (2023), los
diversos factores del entorno relacionados a la actividad turistica son
considerados como elementos de estudio importantes para cualquier

economia que tenga como dinamizador a dicha actividad.
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2.3. Fundamentacion metodoldgica

Para llevar a término la presente investigacion se eligio el tipo de inves-
tigacion descriptiva (Guevara, Verdesoto y Castro, 2020), ya que referir
algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos
de fenémenos, utilizando criterios sistematicos que permiten esta-
blecer la estructura o el comportamiento de los fen6menos en estudio,
proporcionando informacion sistematica y comparable con la de otras
fuentes. El investigador puede elegir entre ser un observador completo,
observar como participante, un participante observador o un partici-
pante completo. La investigacion descriptiva es un enfoque metodo-
logico que se utiliza para describir caracteristicas, comportamientos,
actitudes o fenémenos especificos de manera detallada y precisa. En
este tipo de investigacion, el objetivo principal es comprender y explicar
cOmo es o cOmo se manifiesta un fenémeno en particular, sin intentar
establecer relaciones causales, en otras palabras, es un enfoque valioso
para explorar y comprender fenémenos especificos en profundidad,
proporcionando una base solida para investigaciones posteriores y la
toma de decisiones informadas en diversos campos y disciplinas.

El enfoque de la investigacion es cualitativo, se enfoca en com-
prender y explorar fenémenos sociales, econémicos, humanos desde
una perspectiva holistica; describe los diferentes escenarios de estudio
con el fin de comprender comportamiento. El método inductivo es un
enfoque de razonamiento logico el cual se utiliz6 como herramienta
para el desarrollo de la presente investigacion. El método deductivo
sigue un patron logico utilizando reglas y principios generales de situa-
ciones especificas para derivar en conclusiones de los estudiado.

Segun Gomez (2004), el método deductivo consiste en la totalidad

de reglas y procesos, cuya ayuda es posible deducir conclusiones a
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partir de enunciados supuestos llamados premisas, es decir, un enfoque
de razonamiento logico de reglas generales o principios aceptados a
casos particulares o situaciones especificas. El método deductivo se
utiliza principalmente en investigaciones y se considera un enfoque
riguroso y sistematico para probar teorias y establecer relaciones
causa-efecto entre variables. Sin embargo, también tiene limitaciones,
como la dependencia de las premisas iniciales y la posibilidad de que las
predicciones sean invalidas debido a factores no considerados.

La técnica de documentos y registros en investigacion es un
método de recopilacion de datos que implica la revision y analisis de
documentos escritos, registros y archivos relevantes para el tema de
estudio. Esta técnica se utiliza principalmente en investigaciones cuali-
tativas y se centra en la recopilacion de informacion a partir de fuentes
secundarias, como documentos escritos, informes, registros adminis-
trativos, archivos histoéricos, entre otros. Esta técnica se utiliza princi-
palmente en investigaciones con un enfoque cualitativo ya que requiere
la exploracion detallada y contextualizada de un tema particular. Como
parte de la metodologia en esta investigacion se utilizaron los docu-
mentos y registros de diferentes fuentes y tipos de bibliografica, lo cual
aporto una vision holista de la conceptualizacion y las dimensiones de

los TI, permitiendo su analisis y aproximacion.

3. Resultados, conclusiones y reflexiones finales

Las transformaciones actuales de la sociedad del siglo XXI han volcado
la mirada a nuevos modelos de gestion y planeacién de sus territorios,
modelos que integran la sostenibilidad como eje principal de sus estra-
tegias y acciones, acompanado de las TIC, competitividad y el desa-

rrollo social. Las TIC desempenan un papel fundamental en la sociedad
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actual y estan transformando los diferentes escenarios cotidianos de
las comunidades, ofrecen nuevas oportunidades y desafios, aportando
a los desarrollos clave desde la innovacion y desarrollo humano.

Segun el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunica-
cion de Colombia (MinTic, 2020), una ciudad o territorio es inteligente
en la medida que planifica y orienta sus acciones hacia la sostenibilidad
y la inclusion, se conecta y se adapta a los desafios y expectativas de las
personas que lo habitan para garantizar el bienestar coman. Generan
un entorno de colaboracion, innovaciéon y comunicaciéon permanente
entre todos los actores e instituciones que lo componen, y donde las
tecnologias sirven como medios y herramientas para apalancar la
transformacion digital, social, econdémica y ambiental.

El modelo de TI se enfoca en cinco dimensiones relevantes, que
son: las personas, las instituciones, la infraestructura, el ambiente y la
economia, en conjunto con la tecnologia, todo ello transversalizado por
la tecnologia, como instrumento que facilite en un contexto de TI, el uso
adecuado de los recursos y la posibilidad de tomar decisiones con bases
actualizadas de informacion, y con la mira en la CV de la comunidad
y sus territorios (Quintero, 2020). Segin la investigacion realizada por
la Fundacion Metrépoli en el Proyecto Cities que inicié en 1998, cuyo
objetivo fue indagar a 20 CI de cinco continentes (Vegara y Rivas, 2016),
en donde ademas, se plantea algunos elementos que caracterizan los
TI que son: 1) Los disefia la comunidad, 2) Asumen una nueva ética con
respecto al medio ambiente natural y urbano, 3) Son capaces de crear
ventajas competitivas en relacion con su singularidad, 4) Son territorios
en los que se trabaja para lograr la cohesion y el equilibrio social, 5) Son
espacios en los que existe una estructura coherente de gobierno del

territorio, 6) Encuentran las claves para el dialogo y articulacion con su
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entorno, 7) Son territorios que tienen un alto compromiso y le apuestan
a la innovacion, 8) Participan en forma activa en redes de ciudades vy,
9) Procuran una integraciéon del mundo fisico y virtual.

Por su parte, Sikora (2017), propone que una smart city —una ciudad
inteligente- puede ser considerada como un territorio con gran capa-
cidad de aprendizaje e innovacion, creativo, con presencia de institu-
ciones de investigacion y desarrollo, centros de formacién superior,
dotado con infraestructura digital y tecnologias de comunicacion, junto
con un elevado nivel de rendimiento de gestion. Las ciudades pueden
definirse como smart (inteligentes) si cuentan con capital humano
y social, infraestructura de comunicaciones, tanto tradicional como
moderna (transporte y tecnologias de comunicacion, respectivamente)
y su desarrollo se ajusta a la teoria de desarrollo sostenible. Asimismo,
la participacion ciudadana en su sistema de gobierno, debe contribuir
en la mejora de la CV. Sintetizando la apreciacion anteriro, los TI deben
tener en consideracion el aspecto economico, el transporte y comu-
nicacion, las personas, la calidad de vida, la gestion y administracion

inteligente de los recursos (Figura 1).

Figura 1. Consideraciones para configurar Territorios Inteligentes

B , Transporte y I La calidad a;rérl]igrﬁ:g(:cli}g)n
coloma comunicacion aSjperson. de vida e
inteligente

Fuente: Elaboracion propia con base en Sikora (2017).
Posteriormente, la conceptualizacion de Parada (2017) aborda

alegatos tedricos en donde envuelve el concepto de TI basado en la

sociedad del conocimiento, economia del conocimiento, desarrollo
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sostenible e inclusion social, examinando las condiciones para el surgi-
miento de este tipo de territorios desde el desarrollo economico. El
mismo autor manifiesta que los TI comprenden tres capas fundamen-
tales con relacion a la estructura social y econdémica de un territorio,
como igualmente fue referido por Nam y Pardo (2011), siendo estos:
1) La presencia de un area urbana bien poblada, con actividades econo6-
micas diversas y una infraestructura material en términos de industria,
negocios y servicios, vias de comunicacion, vivienda, servicios ptblicos,
fibra optica, Internet y todos los elementos de una sociedad moderna,
2) En la region deben existir instituciones de innovacion materiali-
zadas en organizaciones apropiadas, rodeadas de un ecosistema. Este
nivel supone lo que los expertos llaman la “densidad institucional” y
los efectos que derrame en colaboracién, confianza y conocimiento vy,
3) Banda ancha, sensores, nubes y aplicaciones que deben ser usadas
intensamente en el territorio (Konminos, 2015). Por ello, algunos
autores sostienen que la nocion de territorios y ciudades “inteligentes”
requieren tres dimensiones basicas: una tecnolégica, una humana y una
creatividad social y comunitaria.

Para el estudio de los TI Miranda y Rendon (2019), manifiestan que
los elementos claves para implementar en una ciudad o TI desde la
perspectiva tecnologia como caso de estudio en Colombia, radica en
primera instancia en el compromiso politica al mas alto nivel consi-
derando su intervencion en la regulaciones y propuestas en los Planes
de Desarrollo, y en segunda instancia el componente social, técnico
y financiero, que entiende las realidades regionales desde una vision

participativa del territorio y sus actores claves (Cuadro 1).
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Cuadro 1. Matriz de congruencia sobre las dimensiones

del concepto de territorios inteligentes

Autor

Dimensiones

Relacion

Vegara y Rivas
(2016)

Comunidad, Medio ambiente, Identidad del territorio,
Cohesion y el equilibrio social,
Articulacion con su entorno, Innovacion, Tecnologia

Sikora-Fernandez, D.
(2017)

Economia Transporte y comunicacion, Personas, Calidad de
vida, Gestion y administracion inteligente

Componente politico: econémicas, tecnologicas
y de bienestar social
Componente social, técnico y financiero

Miranda, W. y Rendon
(2019)

Nam, T. y Pardo, T.

(2011) Tecnologica, Humana, Comunidades

La presencia de un area urbana bien poblada
En la region deben existir instituciones de innovacion
materializadas en organizaciones apropiadas
Banda ancha, sensores, nubes y aplicaciones que deben ser
usadas intensivamente en el territorio

Parada, J. (2017)

Las personas, las instituciones, la infraestructura, el ambiente

uintero, G. (2020 , . .
Qui ( ) La economia, todo ello transversalizado por la tecnologia

Comunidad y calidad de vida Tecnologia Economia
Instituciones publicas y privadas

MinTic, Ministerio de
Tecnologias de la
Informacion y Comuni-
caciones de Colombia
(2020)

Academia, Empresas Privadas, Sociedad Civil,
Entidades Publicas

Fuente: Elaboracion propia basada en los diferentes autores referenciados.

Los TI abarcan multiples dimensiones que se interrelacionan para
mejorar el desarrollo de las comunidades y su CV, busca promover la
eficiencia en la gestion de recursos y fomentar un desarrollo soste-
nible desde el uso adecuado de sus diferentes recursos. De acuerdo al
cuadro anterior, se pueden identificar los aportes realizado por dife-
rentes autores de caracter cientifico y social, en donde se evidencian

las dimensiones a tener en cuenta para entender y potencializar los
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TI; como parte de dicho analisis, la matriz de congruencia arroja que
la relacion entre las dimensiones postulantes por las fuentes consul-
tadas, evidencian una relacion entre las siguientes dimensiones: comu-
nidad y calidad de vida, tecnologia, economia e instituciones publicas
y privadas.

Lo anterior, postula que cada una de estas dimensiones apuntan al
desarrollo sostenible de los TI, como variable en esta investigacion se
relacionan dichas dimensiones para el estudio y desarrollo de la acti-
vidad turisticas en los territorios con dicho potencial. En el contexto del
turismo, los TI pueden desempenar un papel importante en la mejora de
la experiencia turistica y en la promocion del desarrollo turistico soste-
nible. Algunas formas en las que los TI pueden impactar positivamente
en el turismo se desarrollan especialmente con las dimensiones antes
mencionadas. La actividad turistica impulsa la innovacion y la compe-
titividad desde el enfoque de TI, al tiempo que promueven que dicha
actividad sea sostenible y centrada en la experiencia del visitante y/o
turista. Aprovechar las tecnologias inteligentes y las mejores practicas
de gestion, aportan a los territorios ya que pueden ofrecer beneficios
significativos tanto para los turistas como para las comunidades locales,
contribuyendo al crecimiento econémico y al desarrollo sostenible a
largo plazo.

Los TI representan una vision ambiciosa para el desarrollo urbano
que busca aprovechar la tecnologia para mejorar la CV, fomentar la
sostenibilidad, impulsar la innovacion y fortalecer la participacion
ciudadana. Sin embargo, su éxito depende de una gestiéon cuidadosa, la
consideracion de desafios y la adaptacion continua a medida que evolu-

cionan las condiciones y las tecnologias teniendo en consideracion
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dimensiones como: Comunidad y calidad de vida, tecnologia, economia

e instituciones publicas y privadas.
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CAPITULO 3.
La inteligencia territorial turistica
en América Latina

JOSE LUIS CORNEJO ORTEGA
RODRIGO ESPINOZA SANCHEZ
JOSE ALEJANDRO LOPEZ SANCHEZ

1. Introduccion

Algunos de los problemas que sufre la sociedad actual se deben al
modelo econdémico imperante, basado en el consumo, donde el creci-
miento ilimitado es la maxima que canibaliza los recursos naturales y
culturales, y provoca desigualdades sociales cada vez mas acusadas.
Una sociedad que pretenda solucionar estas diferencias mediante
medidas no solo econdmicas sino también integrales, debe actuar
con inteligencia dado el grado de conocimiento existente. Es en este
contexto en el que surge el concepto de Inteligencia Territorial (IT), con
los tres elementos que lo definen: desarrollo sostenible, gobernanza y
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) (Perea, Navarro
y Luque, 2018).

En la actualidad, numerosas organizaciones e instituciones pro-
mueven el progreso de la IT. Una de las organizaciones supranacionales
y promotora de la investigacion en este campo es Coordination Action
of the European Network of Territorial Intelligence (CAENTI), lider en el
estudio y desarrollo de la IT. Segin Ortoll (2012) 1a IT se refiere al cono-
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cimiento necesario para comprender las dinamicas y estructuras terri-
toriales, asi como a los instrumentos utilizados para la generacion y uso
de este conocimiento. Todo ello, con el fin de garantizar y promover
un desarrollo territorial sostenible. Su principal objetivo es promover
nuevas formas de relacion entre los diferentes actores implicados en un
territorio, ya que aplicar politicas o iniciativas de IT puede constituir un
eje diferenciador entre un territorio y otro, contribuyendo al desarrollo
de laregion y por extension a sus empresas y al bienestar de la sociedad
en general (Mufoz y Herrera, 2019).

Los escenarios creados han servido para el debate, desarrollo cien-
tifico y tecnologico de la IT, donde la escuela europea trabaja en tres
ejes programaticos: 1) El desarrollo de referentes tedricos sobre IT,
2) El disenio y validacion de métodos y, 3) El desarrollo de herramientas
tecnologicas orientadas a la aplicacion de sistemas de IT para diversos
actores, problematicas y contextos. Desde la perspectiva de este grupo
de trabajo, se identifican diversas concepciones de IT. Asf, se destaca la
escuela latinoamericana orientada por Horacio Bozzano, en donde los
ejes principales se orientan a: 1) La IT como estrategia para el desarrollo
sustentable de los territorios, 2) Un proceso basado en la construccion
de personas en sujetos, de espacios banales en territorios y de ideas
vagas en proyectos concretos y, 3) Apunta a trabajar por identidades,
necesidades y escenarios futuros (Gonzalez, 2014).

La IT es la aplicacion de la Inteligencia Competitiva a nivel local,
regional o estatal, para conocer mejor el territorio y poder alcanzar
niveles aceptables de desarrollo y crecimiento econémico sostenido.
La IT tiene en cuenta la informacion del entorno y a partir de su inter-
pretacion disefia y lleva a cabo acciones de mejora relacionadas con

el territorio (Munoz y Herrera, 2019). Asi, el desarrollo territorial no
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depende solo de las capacidades -puramente tecnologicas- que se
hayan desarrollado en la region, sino también de un conjunto de capa-
cidades sociales, que se reflejan no solo en la calidad de la gobernanza
del sistema regional de innovacion, sino también en los valores, creen-
cias e instituciones que fomentan e impulsan la participacion de la
sociedad en los procesos de desarrollo y aprendizaje regional (Fager-
berg y Srholec, 2009).

Uno de los objetivos de la IT, dentro de los retos vinculados a la
sostenibilidad territorial y la aplicacion de las TIC, es la co-construc-
cion de un territorio, respetando las necesidades y expectativas desde
una perspectiva local, la sostenibilidad territorial y la aplicacion de las
TIC, en linea con la relacion global-local. Considerando las singula-
ridades y la proyeccion que este mismo territorio ofrece en el para-
digma de la globalizacion, entendiendo que el espacio turistico no es
un elemento Unico, ya que existen multitud de recursos integrados
en multiples formas territoriales segin las caracteristicas previas del
espacio incorporado y las condiciones de apropiacion segtn los actores
en presencia de capitales, ideologias y patrones culturales (Hiernaux,
2002; Bozzano, 2011).

A pesar de este escaso interés en el ambito turistico, resulta intere-
sante planificar el desarrollo de un destino turistico desde la perspectiva
de la IT, en la que los actores son los principales —entes inteligentes—
capaces de conformar una estrategia, monitorizar los resultados e
implementar lineas de actuacion futura; capaces de poner en valor
los destinos turisticos y, por tanto, fortalecer un territorio, ofreciendo
oportunidades y perspectivas de cambio estructural, acompanado de
bienestar poblacional (Parrilla y Pulido, 2017). En este sentido, el obje-

tivo de esta investigacion es analizar desde la perspectiva latinoameri-
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cana (Colombia, Costa Rica y México), el constructo del concepto Inte-

ligencia Territorial Turistica (ITT).

2. Desarrollo de la investigacion

2.1. Fundamentacion teorica-referencial

El concepto y las herramientas de la IT surgieron a finales de la década
de 1980 como respuesta a las necesidades de un grupo de actores
territoriales que trabajaban en proyectos de lucha contra la pobreza
(Miedes y Fernandez, 2010). En 1989, la ausencia de planes territo-
riales basados en la participacion, la demanda de enfoques criticos en
el ambito del desarrollo sostenible y la revolucion de las TIC, propi-
ciaron la aparicion en Europa (Besancon, Francia) del método Catalyse
(Girardot, 2010), cuyo objetivo principal era la creacion de inteligencias
colectivas a través de diversas herramientas (de diagnostico y evalua-
cion), con el fin de permitir a los actores elaborar, argumentar, animar
y evaluar proyectos de desarrollo sostenible (Perea, Navarro y Luque,
2018). Los dos aspectos fundamentales que marcaran otras definiciones
son: el enfoque cientifico y los actores-comunidad territorial (Girardot,
2002 y 3; Bertacchini, 2004; Devillet y Breuer, 2008; Girardot, 2008;
Almansa, 2010; Bozzano, 2010; Miedes y Fernandez, 2010; Frediani, 2012;
Gliemmo, 2012; Sanchez et al., 2012; MEC-IDL-INTI-CLAEH. 2012).

El enfoque cientifico en IT tiene la funcion de integrar y desa-
rrollar conocimientos y métodos multidisciplinares necesarios para
comprender las estructuras territoriales, los sistemas y las dinamicas
territoriales (Soulier et al., 2011). De ello se desprende que la IT no puede
ser vista como una disciplina, no es la simple suma de saberes, sino que
se conforma como un conjunto de conocimientos obtenidos a través

de la observacion y el razonamiento estructurado (Perea, Navarro y
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Luque, 2018). Los actores-comunidad territorial suponen el segundo
pilar de la IT, de hecho, esta se define como un proceso que se basa
en la comprensién que articula el conocimiento, siendo esencial la co-
participacion, co-construccion y colaboracion llevada a cabo por los
diferentes actores (Masselot, 2008; Bozzano, 2010; Frediani, 2012).

La definicién utilizada por la ENTI, establece que la IT es la ciencia
orientada al desarrollo sostenible y cuyo sujeto es la comunidad terri-
torial (Girardot, 2008). Frediani (2012) también propone que la IT es una
forma de hacer ciencia. Sin embargo, autores como Girardot (2000),
Devillet y Breuer (2008) y Sanchez et al., (2012), que proponen que la IT
es un enfoque cientifico por su caracter multidisciplinar, no la proponen
como ciencia. Las herramientas y métodos desarrollados desde la IT se
basan en la estrecha colaboracion de actores territoriales y equipos de
investigacion, centrados en una dinamica de investigacién-accién para
aportar soluciones reales a los problemas actuales.

La mayoria de las herramientas que han sido desarrolladas por
ENTI y por el equipo interdisciplinario de investigacion Actores Terri-
toriales y Gobernanza para la Transformacion (TAG) en América Latina,
han sido disefiadas para ser utilizadas por un grupo de actores actuando
sobre un mismo problema o espacio. Dichas herramientas se carac-
terizan por combinar técnicas cualitativas, cuantitativas y espaciales
basadas en TIC (Perea, Navarro y Luque, 2018). En América Latina, el
equipo TAG basa sus herramientas en la Perspectiva Metodologica de
Comprension, Inteligencia y Desarrollo Territorial (UITD), cuyo obje-
tivo es construir entre los actores locales métodos de investigacion e
instrumentos de intervencion territorial que acomparien sistematica-
mente la imagen de futuro, estrategia que conducira a ella y obtencion

de logros colectivos (Bozzano et al., 2010).
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2.2.1. Inteligencia territorial y turismo

Tal y como reconocen Luque et al. (2015), el turismo ha sido un sector
escasamente abordado por las metodologias de IT; solo existen algunos
proyectos en esta linea en Uruguay, Argentina y Marruecos, enmar-
cados en el desarrollo de herramientas para la promocion de iniciativas
de turismo sostenible a nivel local. Los proyectos turisticos han sido
escasos, de hecho, solo se han encontrado cinco acciones que combinen
IT y turismo: 1) Uruguay (Punta del Este) en 2009, donde se trabaj6 para
generar empleo, promover la innovacion ecologica y social, y poner en
valor los recursos naturales y culturales del destino; 2) Uruguay (Lava-
lleja) en 2010, donde se abord¢ el turismo con el objetivo de conservar
la biodiversidad y el patrimonio cultural, e investigar su impacto en la
calidad de vida de la poblacion; 3) Argentina (La Plata) en 2012, se trata
de rescatar bienes patrimoniales vinculados a la ciudad y sus practicas
sociales; 4) Argentina, se lleva a cabo el ~Parador ecologico La Posada-
para revalorizar el patrimonio cultural y natural y generar vinculos con
los actores locales; 5) Argentina (Santa Fe y Parana) en 2011, se realiza
el proyecto —Organizacion de la IT, para el Turismo Sustentable en la
RMSP- (Perea, Navarro y Luque, 2018).

De esta serie de iniciativas de IT enfocadas al turismo, se han
analizado en detalle las dos ultimas, que, como las demas, buscan ser
promovidas y desarrolladas por las propias comunidades anfitrionas
(Gliemmo, 2012). A pesar de este escaso interés en el ambito turistico,
resulta interesante planificar el desarrollo de un destino turistico desde
la perspectiva de la IT, en la que los actores son los principales —entes
inteligentes— capaces de conformar una estrategia, monitorizar los
resultados e implementar lineas de actuacion futura; capaces de poner

en valor los destinos turisticos. Desde la perspectiva de la relacion entre
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IT y turismo, asistimos a un cambio de paradigma vinculado a la puesta
en valor del territorio turistico por parte de turistas y agentes produc-
tores de turismo, generando atractivos turisticos en los que se tiende a
conectar historia, identidad turistica, caracteristicas ambientales y, en
general, recursos y actividades desarticuladas de la actividad econo-

mica del territorio (Parrilla y Pulido, 2017).

2.3. Fundamentacion metodoldgica

La herramienta metodologica elegida, dadas las caracteristicas de
la investigacion llevada a cabo, ha sido la realizacion de un panel de
expertos a distancia, que ha permitido validar la metodologia propuesta
para reforzar, a través del concepto de IT y su relacion con el turismo.
El panel de expertos se puede definir como un grupo de especialistas
independientes con experiencia en el tema a evaluar, a los que se les
pide que emitan un juicio consensuado sobre el mismo (Bogdan y
Taylor, 1975; Berg, 2001; Sancho, 2001; Pulido y Pulido, 2016).

El grupo de nueve expertos que participd en esta investigacion
estuvo conformado por cuatro de Colombia, dos de Costa Rica y tres
de México. Se establecié como condicién sine qua non que los expertos
participantes fueran personas con conocimientos reconocidos en el
tema objeto de evaluacion, es decir, IT aplicada a un territorio, en este
caso a los destinos turisticos. Para esta investigacion se consulto a
expertos en diferentes temas relacionados con la IT y el turismo con el
fin de ampliar la perspectiva y tomar en cuenta elementos de cada uno
de los temas. El procedimiento al momento de aplicar la entrevista se
realizo a través de la seleccion de expertos y el envio de la entrevista
via correo electronico, con un seguimiento a través de llamadas tele-

fonicas, verificando asi que la redaccion de la entrevista fuera clara y
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comprobando el cumplimiento de los tiempos y respuestas de estos,
en el procesamiento y analisis de resultados se utilizo el software
ATLASti©.

El objetivo de las principales funciones del programa es dar cabida a
los procedimientos de construccion de teoria. En este sentido, facilita la
organizacion del analisis a través de funciones que permiten segmentar
citas, conceptualizar, registrar reflexiones, categorizar, relacionar pro-
cesos y mostrar la teoria que se construye a través de diagramas o
redes. Todos estos procedimientos de primer y segundo orden dotan al
analisis de un mayor poder explicativo de la investigacion. Finalmente,
las respuestas a las entrevistas fueron analizadas a través del software
ATLAS.ti© (2022), dado que incluye un conjunto de herramientas que
permiten la gestion, extraccion, exploracion y reestructuracion de
elementos de datos significativos (Villanueva et al., 2021).

De acuerdo con lo anterior, permitio identificar aquellos cédigos
(citas vinculadas) que requieren ser saturados, esto es posible a través
de la funcion: codigos-primarios-documentos-tablas-redes, la cual
muestra el nimero de citas que tiene cada c6digo, sus co-ocurrencias
(vinculo entre las citas), densidades (relaciones que se generan entre
los codigos vinculados) y enraizamientos (citas que se tienen con ese
codigo). Por lo tanto, esta funcion del software facilita la aplicacion de la
saturacion de contenido de cada codigo y categoria, como se propone
en la Teoria Fundamentada y como se muestra en la Tabla 1 de la opera-

cionalizacion del objeto de estudio analizado.
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Tabla 1. Operacionalizacion del objeto de estudio del constructo

del concepto de inteligencia territorial

Unidad

L Entrevistados Dimension Categorias Subcategorias
de analisis

Comunidad global.

Constructo .
Desarrollo sostenible.

del concepto

Turismo.
de Inteligencia | Colombia.

Inteligencia Grupo de e . Desarrollo Urbano.
e Territorial Costa Rica.
territorial expertos L. . Desarrollo de la
Turistica (ITT) México. L.

L ciencia,

en América ,
. la tecnologia y

Latina

la innovacion.

Fuente: Elaboracion propia.

3. Resultados, conclusiones y reflexiones finales

3.1. Resultados

Para el analisis de los resultados, se generaron codigos para la vincu-
lacion de la informacion del constructo del concepto IT, esto propor-
cion6 una vision resumida de las descripciones de acuerdo con las
categorias y subcategorias consideradas en las entrevistas indicadas
en la Figura 1, asimismo, se cuantific6 la frecuencia de las co-ocurren-
cias de los codigos generados por el enraizamiento y densidades de las
respuestas proporcionadas por los grupos de expertos.

Dentro de la tabla de codigos de los grupos de expertos, se
concentran las frecuencias de las palabras que mas destacaron con las
respuestas, dando un total de 399 co-ocurrencias en co6digos, 257 enrai-
zamientos y 174 densidades. El punto amarillo indica que todo estaba en
torno al objeto de estudio; ITEM. Los puntos verdes son las categorias,

siendo los paises de origen de los grupos de expertos. Los puntos rojos
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son las subcategorias. Los puntos azules son los elementos significa-
tivos que surgieron de la unidad de analisis de las respuestas (Figura
2). Finalmente, se cre6 una red (Figura 1) que proporciona una vision
general de las entidades de los codigos vinculados, mostrando cada
uno de los resultados de los grupos de expertos en la construccion del
concepto de IT. Del mismo modo, se muestran los significados de los

conectores de la red; A: se asocia con; G: forma parte de; A: contradice.

Figura 1. Codigos de las respuestas de los grupos de expertos

Cadigos (25) Colombia %;?: México | Total | Enraizamientos | Densidad
e Instituciones académicas 8 8 7 23 15 5
o Inteligencia artificial 4 0 7 11 8 4
® Big data 4 3 2 8 6 5
e Economia circular 3 8 2 12 7 3
® Colombia 4 0 0 4 4 6
o Comunidad y su hébitat 16 8 9 33 24 5
o Companias 0 13 2 14 6 3
o Costa Rica 0 5 0 5 2 6
e Covid-19 3 5 4 12 7 3
® Cultural 2 3 1 8 5 3
o Transformacién cultural 4 8 2 13 8 5
. Desarr?llo de' la c1enc.1’a, la 1 3 4 17 14 14
tecnologia y la innovacion
® Educacion digital 7 8 6 20 13 5
e Economia 5 5 7 18 11 5
o Emprendimiento 0 5 2 7 3 5
e Ambiental 2 3 6 10 6 3
e Gig Economy 7 ) 7 20 13 5
e Comunidad global 13 13 9 35 23 19
® México 0 0 6 6 3 6
o Calidad de vida 4 10 11 25 14 5
® Social 3 8 11 22 12 5
® Desarrollo sostenible 6 8 6 19 12 18
Inteligencia territorial 1 3 2 5 3 3
e Turismo 21 5 13 39 30 17
® Desarrollo Urbano 5 3 4 11 8 16
Total 133 133 133 399 257 174

Fuente: Elaboracion propia.
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Parte del constructo del concepto de ITT en los tres paises parti-
cipantes (Colombia, Costa Rica y México) de este estudio se ubican en
torno a la IT, donde las categorias se relacionan directamente con ellos,
siendo estas: desarrollo sostenible, comunidad global, turismo, desa-
rrollo urbano y desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la innovacion. A
partir de estas categorias en la red, los codigos que se generaron fueron
en el sentido de las perspectivas del grupo de expertos en el analisis de
sus respuestas.

Figura 2. Red vinculante de codigos para la construccion

del concepto de inteligencia territorial turistica en América Latina

G
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Fuente: Elaboracion propia.

3.1.1. Colombia
En el grupo de expertos de Colombia, sus resultados mostraron que la
ITT tienen que ver con el manejo del espacio, las transformaciones de las

condiciones sociales de la comunidad y su habitat, de las cuales buscan
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mejorar las condiciones de vida de las comunidades urbanas. y rurales,
a suvez, el beneficio de la ITT debe estar soportado en la tecnologia y la
innovacion, ya que son elementos importantes que logran transformar
las tradiciones culturales y a su vez cambiar las relaciones sociales en
todos los ambitos. Asimismo, redefinen el pensamiento actual de la
gestion del agua, los residuos y los desechos, haciendo hincapié en las
ciudades verdes, concretamente en la economia circular y la agroeco-
logia.

En cuanto a la capacidad del constructo ITT para la articulacion de
los agentes involucrados en el desarrollo de un territorio, mencionan
que uno de los elementos esenciales es el trabajo en coordinacion para
el cumplimiento de objetivos colectivos, donde la comunidad actta
como un pilar importante para la obtencién de informacion, la union de
esfuerzos y los principales estrategas a favor del turismo en beneficio
de las comunidades, siendo estos importantes en el conocimiento del
territorio y promocion de sus actividades turisticas. Asimismo, consi-
deran que el conocimiento en ITT requiere comprender y planificar las
diferentes dindmicas de cada region, asi como sus técnicas para crear
conocimiento, siendo los individuos personas fundamentales en este
proceso, ya que su inteligencia esta estrechamente ligada a la condi-
cion racional del ser humano. Por lo tanto, los planes que se disefien y
pretendan para el sector turistico y como cualquier actividad econo-
mica, se debe considerar un proceso de direccion estratégica para
que su andlisis identifique y evalGe el impacto de todas las variables
exodgenas y endogenas del sector.

Por ello, mencionaron que debe existir un acuerdo politico o con-
certacion colectiva entre los actores del territorio para el uso eficiente

de los recursos naturales a través de mecanismos legales y de ordena-
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miento territorial, que conlleven al aprovechamiento social y econo-
mico para el bienestar de la comunidad local. Igualmente importante, se
deben propiciar las condiciones institucionales para que las personas
puedan acceder a la educacion técnica, tecnologica y superior, que
permita la activacion y participacion colectiva de los actores de la

comunidad, sin descuidar el pensamiento critico y cientifico.

3.1.2. Costa Rica

En cuanto al grupo de Costa Rica, manifiestan que la ITT debe estar
ligada a la interaccion entre las diferentes entidades del Estado y la
sociedad, quienes dan a conocer sus planes estratégicos y las acciones
a seguir en cumplimiento de las diferentes acciones en materia de
turismo, poniendo como ejemplo las instituciones oficiales, donde
se contemplan sus planes estratégicos, sus programas dirigidos a las
empresas y que se incluya a las personas de las comunidades locales,
sumando todos los esfuerzos para una superestructura, llevando a cabo
sus leyes e incentivos para beneficiar a las acciones de sus recursos,
sin dejar de lado el acompanamiento responsable de todas las personas
involucradas en los planes de accion frente a las necesidades reales y
los efectos de COVID-19.

Otro punto mencionado fueron las TIC, son los impactos que
influyen en el direccionamiento estratégico de las empresas y de las
personas, siendo un elemento necesario para el funcionamiento y
administracion interna de la empresa, donde se pueden llevar a cabo
diferentes estrategias de marketing y entre otras, acciones con una
interaccion directa entre cliente-empresa. Por lo tanto, las empresas
actuales, a partir de la pandemia, implementaron medidas de segu-

ridad sanitaria para destinos seguros y participaron activamente con
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las comunidades locales, no solo en la promocion de estas, sino también
en la verificacion e incentivo a quienes formulan y ejecutan las acciones
propuestas en sus planes.

También debe existir una vinculacion activa con las universidades,
de esta manera se puede fortalecer su interrelacion a favor de consi-
derar destinos turisticos inteligentes. Por lo tanto, esta nueva norma-
lidad requiere reinventarse para la adaptaciéon de las empresas y su
fuerza laboral, como lo es en la Gig Economy, siendo el talento humano
el que elige donde, cuanto y cuando quiere trabajar a través de apli-
caciones moviles, permitiendo a las empresas adaptarse y no morir,
ademas activar una economia colaborativa en el desarrollo local.

Mencionaron que las capacidades presentes del territorio son con-
sideradas los elementos de conocimiento, experiencias, patrimonio
cultural, social e historico, ya que son las personas quienes realizan las
actividades y son ellas quienes conforman los territorios, aprovechando
y potenciando las condiciones enddgenas de ITT que se integra a la
comunidad en procesos de co-construccion. Asimismo, su importancia
de aplicar instrumentos accesibles que recojan las bases historicas
culturales, condiciones geograficas, patrimonio natural, ecosistemas
ecologicos, socioecondmicos, politicos y empresariales, siendo estos
indicadores para generar oportunidades para la creacion de productos
turisticos de base local en co-creacion territorial y ecosistemas de

emprendedores en el territorio.

3.1.3. Meéxico
El grupo de expertos de México argument6 que la ITT es la compren-
sién o entendimiento de las interrelaciones que se dan entre los actores

de un territorio que buscan su propio desarrollo y que parte de las
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premisas del conocimiento de dichos actores deben ser incorporadas
en los procesos de formulacion y gestion de planes de desarrollo del
espacio territorial. A su vez, las TIC son un elemento importante para
apoyar el trabajo y el propio desarrollo territorial inteligente, llegando
asi a la construccion basica del concepto de ITT, que son las personas
o actores locales, pilares basicos para sustentarse en la inteligencia
multiple del ser humano.

Ademas de las interrelaciones e interacciones entre las personas
que cohabitan en el territorio, inciden en la diversidad cultural y cos-
movisiones hacia el desarrollo que se integran por su identidad y su
relacion con la naturaleza en sus comunidades locales. En este sentido,
desde su constructo de ITT, el fenémeno del turismo se incrusta en
sus espacios y los recursos que le permiten desarrollarse desde la inte-
raccion humana entre extranjeros y anfitriones, posibilitando la expe-
riencia turistica en las esferas de la vida del ser humano que impacta en
los aspectos econdmicos, sociales, culturales, ambientales y politicos,
principalmente.

Dichos impactos permiten su desarrollo territorial inteligente
para nutrir el &mbito local de las comunidades y, donde las TIC sirven
como herramientas esenciales para agilizar los procesos de deteccion
de necesidades de la poblacion local y, al mismo tiempo, generar la
informacion necesaria para proyectar propuestas. de desarrollo local,
partiendo de abajo hacia arriba para que sean los inquilinos quienes
proporcionen la informacion precisa sobre lo que desean y lo que se
requiere en beneficio de la comunidad local. Asimismo, la percepcion
de la responsabilidad y seriedad de cada individuo en la promocion del
desarrollo inteligente entra, a su vez, en el apoyo de la 6ptica cientifica

que son las instituciones académicas para el soporte tedrico y meto-
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dolégico para el anélisis de la realidad social. Por lo tanto, las personas
desde el ambito local deben repensar que el turismo impacta positiva-
mente en su calidad de vida y que el territorio no es solo un contenedor
de complejidades, sino también una serie de relaciones vivas entre los

impactos a la sociedad y la naturaleza, que es el desarrollo de la ITT.

4. Reflexiones finales

En este momento, donde la valoracién de los diferentes espacios por
el turismo tiende a reproducir atractivos, muchas veces desconec-
tados de su historia e identidades, de sus caracteristicas ambientales
y desarticulados de otras actividades econdmicas, se propone que la
ITT aporten una base tedérico-metodologica robusta y probada. Las ITT
pueden aplicarse a cualquier destino turistico, independientemente
del grado de madurez, del segmento turistico, entre otros, contribu-
yendo a mejorar los procesos de planificacion y gestion del turismo y
del destino. De esta forma, se tendria una vision mas holistica y consen-
suada que repercutiria positivamente en todos los actores implicados
(Perea, Navarro y Luque, 2017).

De ahi su importancia en el conocimiento dedicado al estudio de
la innovacion y su pensamiento para satisfacer las necesidades de las
personas que benefician su territorio desde lo local, determinando los
diversos estratos sociales y las diferenciaciones que puedan existir. Por
lo tanto, su relacion genera una serie de actividades relacionadas con
los aspectos econdmicos, sociales, culturales y ambientales, donde a
partir de una generacion de emprendimientos se pueden fortalecer en
su sector, siempre y cuando se planifique correctamente y no incida en

irregularidades o solo se exclusivo de unos pocos.
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La construccion de su concepto alude a que otros paises del mundo
reflexionan sobre las diversas problematicas dentro de sus territorios
y, tales efectos de la ITT son prioritarios y que las plataformas digi-
tales son decisivas para ejercer una base de apoyo o, en su caso, las
causas de las opiniones. de los consumidores y posibilitar la opinion de
la afluencia turistica, aprovechando asi los espacios medidamente bajo
el concepto de ITT y repensando la capacidad de carga, la diversidad de
sus productos turisticos y sus regulaciones locales de las comunidades.

La situacion dinamica del territorio se fundamenta en la adquisi-
cion de conocimientos a partir de los recursos naturales y culturales
que posee el espacio, en el caso particular de los expertos colombianos
sus resultados demostraron que la ITT tienen que ver con la gestion del
espacio, las transformaciones de las condiciones sociales de la comu-
nidad y su habitat, en este sentido, sitian al turismo, a la comunidad y al
desarrollo como los principales aspectos de la ITT. Respecto al grupo de
Costa Rica, afirman que las ITT deben vincularse a la interaccion entre
las diferentes entidades del Estado y la sociedad, quienes dan a conocer
sus planes estratégicos y las acciones a seguir en cumplimiento de
las diferentes acciones. En materia de turismo, sittan las diferencias,
aspectos y estrategias como principales variables de la ITT.

El grupo de México sostuvo que la ITT es la comprension de las
interrelaciones que se dan entre los actores de un territorio que buscan
su propio desarrollo y que parte de las premisas del conocimiento de
dichos actores deben ser incorporadas en los procesos de formula-
cion y gestion de planes de desarrollo del espacio territorial, en este
sentido, sitGan al territorio, al turismo y al desarrollo como los princi-
pales aspectos de la ITT. El constructo del concepto de ITT en los tres

paises participantes (México, Colombia y Costa Rica) se ubica en torno
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al territorio, la comunidad, el desarrollo y el turismo; donde estas cate-
gorias estan directamente relacionadas con los tres paises. Algo impor-
tante es que los actores no ven las TIC como uno de los principales

aspectos de la ITT.
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CAPITULO 4.
Casos de gestion organizacional,
turismo inteligente y desarrollo en México.
Experiencias desde el CUCosta

CARLOS SALVADOR PENA CASILLAS
RODRIGO ESPINOZA SANCHEZ
JOSE ALEJANDRO LOPEZ SANCHEZ

1. Introduccion

El desarrollo es un concepto complejo que ha producido un enorme
conjunto de corrientes y modelos tedricos que pretenden brindar
explicacion a todas sus vertientes y casos particulares de aplicacion,
donde se considera la existencia de diversos actores o stakeholders que
juegan importantes roles en la consecucion de condiciones que brinden
mas oportunidades y mejores condiciones de vida para las personas,
como en el caso de centros de conocimiento, sector social, entes
gubernamentales y organizaciones del ambito productivo. Historica-
mente, las organizaciones han evolucionado con la humanidad, desde
las mas simples hasta las mas complejas, que van desde las organiza-
ciones dedicadas a satisfacer las necesidades basicas como la sobrevi-
vencia, alimentacion, vivienda y salud, hasta otras de mayor evolucion
que comenzaron a atender otras necesidades como las de educacion,
conocimiento, realizacion personal, e incluso después incursionaron en

la satisfaccion de las demandas actuales como son la diversion, la orga-
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nizacion del ocio y las necesidades de trascendencia y autorrealizacion
(Ropa y Alama, 2022).

Sin embargo, este proceso evolutivo de las organizaciones se ha
encontrado aparejado con un conjunto de cambios en el proceso de
gestion, el cual también busca el anhelado desarrollo, de acuerdo con
Postigo y Diaz (2006) en Galinelli y Migliore (2015) al afirmar lo siguiente
respecto a la gestion: accion que implica planificar, organizar, motivar,
dirigir y controlar, desde un punto de vista general, y, en forma espe-
cifica, prever, ordenar, atender a los objetivos, la integracion de los
esfuerzos y la efectividad de las aportaciones de los demas, con el fin de
lograr el desarrollo de las organizaciones.

Esto permite identificar que el desarrollo es un concepto de
aplicacion tanto de tipo territorial, como al interior de las organiza-
ciones, y en este ultimo caso, se vuelve el objetivo de la gestion, la cual
no puede perder de vista la estrategia, debido a que la gestion -incor-
pora el componente estratégico, al tener en cuenta los efectos que el
entorno puede provocar sobre la propia administracion- (Galinelli y
Migliore, 2015, Ropa y Alama, 2022). El entorno referido con anterio-
ridad requiere de las organizaciones y sus figuras gerenciales la obser-
vacion de lo que sucede al exterior de la organizacion para la toma de
decisiones oportunas, lo cual puede resultar como una actividad indis-
pensable y compleja cuando dichas organizaciones operan en sectores
altamente dinaAmicos como en el caso del turismo, que impacta de forma
directa varios sectores empresariales (Pena et al., 2021).

Es posible incluso vislumbrar el turismo como una estrategia de
desarrollo posicionada a nivel mundial, siendo una de las actividades
econdémicas mas importantes con potencial para repercutir de forma

directa e indirecta en la calidad de vida de la poblacion local cuando
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se lleva de forma planificada (Lopez, Espinoza y Penia, 2022), bajo un
sistema para la creacion de los elementos que integran el desarrollo
en el que acttan empresas, universidades o centros de conocimiento,
gobiernos y la sociedad (Barbulescu y Constantin, 2019; Espinoza et al.,
2022).

De las organizaciones dedicadas al turismo, aquellas que surgen
esencialmente para dar respuesta a las necesidades sociales y mejorar
las condiciones de vida de los habitantes locales a través de dicha acti-
vidad, son los Emprendimientos Sociales Turisticos (EST), definidos por
Espinoza et al. (2018), como una forma de organizacion colectiva empre-
sarial, para el aprovechamiento de los recursos localizados dentro del
territorio, ya sea ejidal o comunal, y donde la administracion, la opera-
cion de estas iniciativas empresariales fortalecen y empoderan al loca-
tario. La aparicion de estos responde a la pobreza del sector agrope-
cuario.

Los EST antes mencionados son parte de la planificacion necesaria
del turismo para generar mejoras orientadas a los habitantes locales,
misma que debe tomar en cuenta la creciente dependencia de los
destinos turisticos y sus industrias, asi como de los turistas, en el uso
de las tecnologias emergentes que permiten el analisis y la conversion de
cantidades masivas de informaciéon en propuestas de valor (Gretzel
et al., 2015), obteniendo asi un nuevo enfoque denominado turismo inte-
ligente (TI), el cual afecta la gestion organizacional y, en consecuencia,
al desarrollo.

Considerando lo antes mencionado, resulta importante el analisis
de las aportaciones tangibles emanadas de la interaccion con el campo
practico entre los centros de conocimiento en materia gestion organi-

zacional con los demas participantes o hélices de desarrollo, vista desde
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la optica del TI, que es un fendbmeno que potencializa diversas reper-
cusiones a través del sector empresarial, para identificar su incidencia
en el desarrollo. Por lo tanto, el objetivo de la presente investigacion es
realizar una aproximacion al trinomio de la gestion organizacional, el
TI y el desarrollo desde las aportaciones conjuntas desde los centros
de conocimiento materializadas en trabajos recepcionales que abordan
EST, concretamente del Centro Universitario de la Costa (CUCosta) en

Puerto Vallarta, Jalisco, México.

2. Desarrollo de la investigacion

2.1. Descripcion del drea de estudio

El CUCosta es una institucién de educacioén superior que tiene su
origen en el municipio de Puerto Vallarta en mayo de 1994, con la fina-
lidad de detonar un despegue socioeconomico en la region mediante
las carreras a nivel pregrado de turismo, administracion, contaduria
publica y derecho (Universidad de Guadalajara, 2010). En la actualidad,
el CUCosta se vuelve la institucion de educacion superior con mayor
matricula en Puerto Vallarta y Bahia de Banderas, a través de sus 20
programas de pregrado y ocho posgrados (Gémez et al., 2022). El area
de influencia de la investigacion, enfocada en los trabajos recepcionales
emanados de diferentes programas de estudio de pregrado y posgrado
en el CUCosta, se centra en algunas ubicaciones del estado de Jalisco,
el cual se encuentra comprendido por 12 regiones con la finalidad de
promover el progreso de la entidad (Gobierno del Estado de Jalisco,
2014), donde el Instituto de Informacion Estadistica y Geografica (IIEG)

plasma los municipios que componen cada region (Figura 1).
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Figura 1. Mapa de la regionalizacion del estado de Jalisco
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Fuente: Adaptado de https: //iieg.gob.mx /contenido/GeografiaMedioAmbiente /
MapaRegionalizacionJal2014.pdf

En el desarrollo del presente analisis, se abordaron investigaciones
relacionadas a iniciativas empresariales dentro de la Costa Sierra Occi-
dental de Jalisco, integrada por una extension de 9,075 km? siendo
la tercera region de mayor magnitud en términos de superficie del
estado, compuesta por los municipios de Guachinango, Atenguillo,
Mascota, Cabo Corrientes, Puerto Vallarta, Mixtlan, Talpa de Allende
y San Sebastian del Oeste (IIEG, 2018), asi como la region Costa Sur,
conformada por los municipios Casimiro Castillo, Cihuatlan, Cuautitlan
de Garcia Barragan, La Huerta, Villa Purificacion y Tomatlan, contando
con una extension territorial de 9,656.98 km?, siendo la segunda region
con mayor superficie del estado (IIEG, 2022).

Algunas investigaciones analizadas también se relacionaron con el
estado de Nayarit, particularmente con la Region Costa Sur, con una

superficie de 2,682 km?, lo que representa un aproximado del 10% de la

Casos de gestion organizacional, turimos inteligente y desarrollo en México... 85



superficie estatal (Pineda, Espinoza y Palafox, 2015), que comprenden los
municipios de Bahia de Banderas y Compostela (Figura 2). De acuerdo
con los autores antes referidos, esta regiéon cuenta con una dinamica
econdmica basada en el turismo, el comercio y las actividades de tipo
agricola, siendo una region atractiva para los visitantes y también para
el aprovechamiento de sus areas de litorales propicios para el desa-
rrollo de EST.

Figura 2. Mapa de la regionalizacién del estado de Nayarit

1. Compostela
2. Bahia de Bandera

Fuente: Adaptado de Pineda, Espinoza y Palafox (2015) y http: //siglo.inafed.gob.mx /

enciclopedia/EMM18nayarit /regionalizacion.html

2.2. Fundamentacion tedrica-referencial

Para comprender la forma en la que interactian algunos stakeholders
relacionados a temas relevantes a nivel local y regional, son notorias las
aportaciones de Etzkowitz y Leydesdorff (1995) en la que se imaginan
actores o hélices que propician la transferencia de conocimiento, inno-
vacion y desarrollo, tales como empresas, universidades, gobiernos,

todo esto a través de alianzas, apoyo e inversion, impuestos e incentivos
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(Sanchez, 2017), (ver Figura 3). El modelo de la triple hélice surge debido
a la necesidad de innovar y alcanzar el desarrollo, asociado al empren-
dimiento, donde las universidades juegan una participacién proactiva
en redes abiertas que articulan actividades en conjunto con el gobierno
y el sector productivo (Etzkowitz, 1996; Galvao et al., 2019; Espinoza
et al., 2022). Este modelo evolucion6 y se convirtié en el modelo de
las cuatro hélices o tetrahélice afadiendo una hélice que simboliza la
sociedad, combinando entre este grupo de participantes la generacion
de politicas, la co-creaciéon de conocimiento y valor, aplicable a todo
tipo de economias (Khan y Park, 2012; Park, 2014; Barbulescu y Cons-
tantin, 2019; Yun y Liu, 2019), por lo que la convivencia de dichos parti-
cipantes con todos los elementos que implica, es determinante en la

planificacion del turismo.

Figura 3. El modelo de la triple hélice

Transfer

Of knowledge

Fuente: Sanchez (2017).

El turismo es entendido por la Organizacion de las Naciones Unidas

(ONU) como un fenémeno de tipo social, cultural y econémico, el cual
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supone el traslado o desplazamiento de personas a paises o lugares
fuera de su entorno habitual, motivados por diversas razones, las cuales
pueden ser personales, profesionales o de negocios. En ese sentido,
esas personas en movimiento se denominan viajeros (que pueden ser o
bien turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo
abarca sus actividades, algunas de las cuales suponen un gasto turistico
(ONU Turismo, 2020).

Otros autores como Lopez et al. (2012) refieren al respecto del
turismo como el movimiento de personas, capitales, mercancias y
flujos informaticos, entre muchos otros aspectos, y sus repercusiones
pueden observarse en todos los rincones del planeta, por lo que la
actividad turistica tiende a ser dindmica tomando en cuenta su natu-
raleza y origen de tipo social y econ6mica, logrando impactar varios
sectores empresariales, en especial organizaciones que operan en el
sector terciario de la economia (Pefa et al., 2021), pero también genera
repercusiones en las sinergias generadas en otros participantes impor-
tantes, tales como los centros de conocimiento, entes gubernamentales
y representantes sociales (Espinoza et al., 2022).

El turismo se compone basicamente de tres elementos segin
Schaerer y Dirven (2001): 1) El ser humano, autor del acto turistico,
2) El espacio, elemento fisico cubierto por el acto turistico vy, 3) El
tiempo, elemento temporal que es consumido al viajar a un lugar y
pernoctar en €l. Por otro lado, existe un turismo que se ajusta de mejor
forma a la voragine tecnoldgica que se encuentra presente en la actua-
lidad, respecto al uso y alta dependencia de dispositivos electronicos
para la satisfaccion de necesidades y los procesos cotidianos, deno-

minado TI, definido como -Turismo apoyado por esfuerzos integrados
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en un destino para recopilar y agregar/aprovechar datos derivados de
la infraestructura fisica, las conexiones sociales, las fuentes guberna-
mentales/organizacionales y del cuerpo/la mente en combinacion
con el uso de tecnologias avanzadas para transformar esos datos en
experiencias en experiencias in situ y propuestas de valor empresarial
centradas en la eficiencia, la sustentabilidad y el enriquecimiento de la
experiencia- (Gretzel et al., 2015).

EI TI es un paso distinto en la evolucién de las TIC en el turismo, ya
que las dimensiones fisicas y de gobernanza del turismo estan entrando
en el campo de juego digital, se alcanzan nuevos niveles de inteligencia
en los sistemas turisticos (Gretzel, 2011), el tejido de la industria cambia
una vez mas y las formas en que se crean, intercambian, consumen y
comparten las experiencias turisticas son fundamentalmente dife-
rentes (Gretzel et al., 2015). De los elementos que integran el TI (Figura
4), el primero de ellos identificado como la experiencia inteligente, es un
componente que implica la disponibilidad de la experiencia dentro del
proceso turistico mediado por tecnologia, la cual puede complemen-
tarlo y potencializarlo mediante la personalizacion, la comunicacion del
contexto que se trate, el suministro de informacion, conectividad omni-
presente, asi como sincronizaciéon y monitoreo en tiempo real (Buhalis
y Amaranggana, 2015; Neuhofer et al., 2015), todo esto enfocado en el
uso de los dispositivos electronicos en la grabacion y subida a las redes
sociales de contenidos tales como fotografias y videos que permiten
transmitir las experiencias vividas durante el desarrollo del turismo, lo

cual afiade valor (Gretzel et al., 2015).
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Figura 4. Elementos del turismo inteligente

[ Smart Experience <3: i
[ Smart Business Ecosystem d:

Smart Destination -

Collection
Exchange
Processing

Fuente: Gretzel et al., 2015

El segundo componente es el de ecosistema de negocios inteli-
gentes, el cual refiere a ecosistemas de negocio complejos que generan
y respaldan el intercambio de recursos turisticos y la co-creacion de la
experiencia turistica, donde Buhalis y Amaranggana (2013), mencionan
que este componente se caracteriza por la digitalizacion de los procesos
centrales de negocios, los actores interconectados de forma dinamica
y la agilidad organizacional, donde también puede incluirse la cola-
boracion entre entidades publicas y privadas donde los gobiernos se
vuelven mas abiertos y tecnolégicos en la proveeduria de infraestruc-
tura e informacion.

Eltercer elemento requerido es el destino inteligente, lo que implica
la innovacion del lugar a través de la infraestructura y tecnologia para
promover el desarrollo sustentable de las areas turisticas, accesibles
para todos, y que faciliten la interaccion e integracion de visitantes
con lo que los rodea, incrementando asi la calidad de la experiencia del
destino, y de paso mejorando la calidad de vida de los residentes locales

(Verduzco et al., 2023). Es importante resaltar que a través de los tres
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elementos antes mencionados se distribuyen tres capas, las cuales son:
la recoleccion de informacion, el intercambio de informacion sopor-
tado en la conectividad y el procesamiento inteligente que es la capa
donde se llevan a cabo procesos de analisis, visualizacion, integracion y
uso inteligente de los datos (Tu y Liu, 2014).

La consecucion de los elementos antes planteados, en especial
el tercero, responde a la teoria del desarrollo endoégeno, la cual se
encuentra soportada en una gran cantidad de aportaciones realizadas
por los economistas clasicos y los contemporaneos, lo cual incluye los
aportes de Joseph Schumpeter (1978) y Simon Kuznets (1966) sobre
formacion de capital, cambio tecnologico y aumento de la producti-
vidad; Alfred Marshall (1980; 1919) y Paul Rosenstein Rodan (1943) sobre
la organizacion de la produccion y rendimientos decrecientes; Francois
Perroux (1955) y Edgar M. Haover (1948) sobre los polos de crecimiento,
desarrollo urbano y economias de aglomeracion; Ronald Coase (1973) y
Douglas North (1990) sobre el desarrollo de las instituciones y la dismi-
nucion de los costes de transaccion.

Para Gambarota y Lorda (2017), esta teoria considera al desarrollo
como un proceso territorial, de construccion social, que combina la
capacidad emprendedora e innovadora como la forma de impulsar los
procesos de transformacion de la empresa y de la sociedad. En dicha
teoria se integran la economia y lo sociocultural en un proyecto susten-
table que involucra a la sociedad local teniendo como objetivo mejorar
la calidad de vida de la poblacion. En ese sentido, las organizaciones
son propicias para el desarrollo antes descrito, ya que se encuentran
integradas por individuos del mismo territorio e interactian con otros
participantes sociales, por lo cual, la gestién organizacional, al consi-

derar las organizaciones como sistemas complejos, adaptativos, abiertos
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al cambio y a los flujos de la informacion, con identidad cultural propia,
inteligentes y autonomos, se orienta al desarrollo del aprendizaje, a la
adaptacion al cambio, la planeacion estratégica, la autoorganizacion,
la cogestion, a base de estrategias que permiten la implantaciéon de
acuerdos consensuados entre las partes interesadas que hacen posible
el desarrollo organizacional (Ropa y Alama, 2022), en entidades tales
como los EST que propician o contribuyen al TI, y esto puede eviden-
ciarse desde las aportaciones emanadas de la praxis, instrumentadas

y gestionadas por instituciones de educacion superior como CUCosta.

2.3. Fundamentacion metodologica

A fin de responder al objetivo de investigacion antes planteado, se re-
currié a una metodologia de tipo cualitativo que no pretende la com-
probacion de hipotesis (Flick, 2015), a través de la descripcion de las
caracteristicas de un fendbmeno, en este caso, la vinculacion del CUCosta
como centro de conocimiento con las hélices de desarrollo a través del
trinomio de gestion organizacional, TI y desarrollo, los tres conceptos
de estudio aplicados (Tamayo, 2018), mediante la recopilacion de infor-

macion de fuentes documentales (Bernal, 2010).

3. Resultados y reflexiones finales

Derivado del conjunto de aportaciones tedricas antes presentadas,
es que se puede evidenciar el entrelazamiento de las diversas contri-
buciones y propuestas de mejora vistas en trabajos recepcionales a
nivel pregrado y posgrado emanadas del CUCosta, las cuales reflejan
un profundo y reflexivo trabajo por parte de la comunidad universi-
taria a través de los tres elementos que integran el TI y propician el

desarrollo, trabajos los cuales han sido enfocados dentro de la gestion
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organizacional como casos de gestion dentro de EST en la region de
estudio (Cuadro 1), misma que permite visualizar las tendencias que
se han presentado en relacién al trinomio estudiado, clasificadas con-
siderando las definiciones y caracteristicas de apartados anteriores

sobre el TI en conjunto con las tematicas de los trabajos realizados.

Cuadro 1. Aportaciones desde el CUCosta y capas del turismo inteligente

Ecosistema

Titulo Autor l?xpel"xencna de negocio 3 Deé(mo
inteligente 5 inteligente
inteligente

Diagnéstico situacional del emprendimiento turistico El Jiménez X
Portezuelo, Sociedad Ejidal, Tesis de Licenciatura. (2016).
Propuesta de disefio organizacional como ventaja Pena
competitiva para la pequefia empresa turistica Vista (2017) X
Paraiso, Tesis de Maestria. .
Memoria de evidencia profesional en procesos de
planeacion estratégica y estructura organizacional para el Ramos x X
portafolio de negocios Ramos, Tesis de Maestria (Puerto (2018).
Vallarta y Quimixto).
Propuesta de plan estratégico de comercializacion para la Jaime
pequeiia empresa rural Café de Altura S.P.R. de R.L (2018) X X
(cooperativa), Tesis de Maestria. i
Propuesta de un sistema administrativo para la empresa el Tapia b%
Jorullo Paradise (cooperativa y UMA), Tesis de Maestria. (2019).
Clubes de productos turisticos como estrategia de negocios
para el fortalecimiento de la comercializacion de los | Diaz (2019). X X
productos turisticos del ejido El Jorullo, Tesis de Maestria.
Propuesta de planeacion estratégica como herramienta para
la administracién de negocios y la calidad de vida laboral Verduzco x
del Emprendimiento Social Rancho El Coyote (2019).
(cooperativa), Tesis de maestria.
Estrategias empresariales y calidad de vida laboral caso de
estudiogmnpn--ﬁ" i ) C);nopy River, Tesis de Maestria. Rulz (2020). 2
Estrategias mercadolégicas como ventaja competitiva para Madri

P iy A et adrid
la comercializacién de un emprendimiento social turistico. (2021) X X
Caso de estudio Rancho Vallejo, Tesis de maestria. )
Ecologia Organizacional como base para la propuesta de A

PR A 2 rmenta
plan de comercializacién para el hotel Rincén de Ceiba y (2022) X X
Rancho Andrea en el Cajon de Peia, Tomatlan, Jalisco. )
La competitividad en las empresas acuicolas del municipio Pena x X
de Tomatlan, Jalisco (2022).
Sistema de gestion organizacional estratégica de "
st 5 3 Pena,

emprendimientos como medio de influencia en la (2022) X X
competitividad. Caso El Jorullo en Puerto Vallarta, Jalisco. )

Fuente: Elaboracion propia con base en las aportaciones de los autores referidos.
Tal como pudo evidenciarse, dentro del trinomio de gestion orga-

nizacional, TI y desarrollo, los actores implicitos y la identificacion

de sus aportaciones, asi como sus condiciones resulta indispensable
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en términos de los DTI, debido a que son estos quienes soportan
y solventan todos los requisitos que dichos destinos implican para
generar mejoras en las condiciones de vida de los habitantes locales.
Por otro lado, se resalta la participacion de la academia en actividades
de vinculacion con otros actores de desarrollo desde la perspectiva del
modelo de las tres hélices, debido a la importante participacion de los
trabajos recepcionales en los niveles de pregrado y posgrado, mismos
que responden a diversas capas del TI.

Tanto el TI, como los DTI deben responder a las nuevas necesi-
dades y politicas gubernamentales con un enfoque humanista a la satis-
faccion de necesidades, basados en economias de tipo social, tomando
en cuenta al mismo tiempo aspectos de sustentabilidad para que los
destinos como las empresas logren esa sintonia necesaria para el desa-
rrollo. A manera de reflexiones finales, es preciso considerar que existen
varias lineas de investigacion futuras en este sentido, sobre todo cuando
se trata de los centros de conocimiento y su relacion con el desarrollo
local, o el impacto del capital humano formado en las universidades a
nivel regional y esquemas que permitan su medicion precisa y opor-
tuna, y de esta manera mejorar los criterios de gestion organizacional
que se llevan a cabo dentro de dichas universidades, asi como su inci-

dencia en el desarrollo, manejo y administracion del TI.
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CAPITULO 5.
Estrategias de gobernanza turistica
para avanzar hacia un territorio inteligente.
Caso de estudio Guadalajara de Buga

PAOLA ANDREA CANAS MEDINA
LUISA FERNANDA QUINTERO MARTINEZ

1. Introduccion

La presente investigacion tiene como objetivo general analizar el
estado de la gobernanza turistica territorial (GTT) en Guadalajara de
Buga durante el periodo de 2001 al 2018; una ciudad vallecaucana reco-
nocida por el elevado namero de turistas que la visitan cada ano, prin-
cipalmente atraidos por su devocion al Sefior de los Milagros, imagen
sagrada ubicada en la Basilica Menor del Sefior de los Milagros de Buga.
En este contexto, se busca identificar las relaciones entre los princi-
pales actores del turismo de la ciudad y evaluarlas desde la perspectiva
de la GTT, cuyo papel es fundamental en la gestion del turismo, desta-
candose por su enfoque intersectorial y su contribucion al desarrollo
del sector a través de procesos de decision colaborativos.

La investigacion adopta un enfoque cualitativo de tipo narra-
tivo y fenomenolodgico, con el objetivo de definir el estado de la GTT,
analizando el periodo comprendido entre los afios 2001 y 2018, para
ello, se emplean herramientas como el analisis bibliografico y docu-

mental, la entrevista semiestructurada y la técnica de historia de vida,
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como instrumentos de recoleccion de datos. Los resultados obtenidos
sugieren la existencia de una gobernanza superficial, que representa
el primer paso hacia la construccion de una GTT plena en el municipio
y su proyeccion hacia el area de influencia. Asi mismo, se analiza la
manera como se estan desarrollado las relaciones entre los actores del
turismo en la ciudad y los avances hacia la construccion de un destino
turistico inteligente (DTI), adoptando las TIC y formas de colaboracion
en la toma de decisiones estratégicas para promover la transparencia y

participacion en el territorio.

2. Desarrollo de la investigacion
2.1. Descripcion del drea de estudio
Guadalajara de Buga forma parte del corredor turistico del Pacifico,
situada estratégicamente en el centro del Departamento del Valle del
Cauca, se encuentra en un punto de interseccion clave, donde con-
fluyen las principales vias que llevan al centro y al suroeste del pais; a
una distancia de 74 km de Cali, la capital del departamento; a 126 km del
Distrito de Buenaventura, uno de los principales puertos de Colombia
y a 52 km del aeropuerto Alfonso Bonilla Aragon de Palmira (Camara de
Comercio de Buga, 2021). En su centro historico declarado Monumento
Nacional por medio de la Ley 163 de noviembre de 1959 y su area de
influencia, se encuentran 108 bienes de interés cultural, distribuidos
en 83 bienes en el centro histérico y 25 bienes en el area de influencia.
Se destacan dos bienes de interés nacional, la Estacion del Ferro-
carril y el Teatro Municipal considerados en el Plan Especial de Pro-
teccion [PEP] (Gobernacion del Valle del Cauca, CITCE, Universidad del

Valle, 2007) y los atractivos turisticos culturales, Monumento El Faro,
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Antiguo Colegio Académico, Hotel Guadalajara, Puente de la Libertad,
Castillo Feudal, Hostal El Regidor, Torre de la Antigua Ermita, Parque
José Maria Cabal, Palacio de Justicia, Catedral de San Pedro, Capilla de
San Francisco, Curia Episcopal de Buga, Casa Luis Velasquez Rengifo,
Casa de la Cultura, Academia de Historia Leonardo Tascon y Casa de

Simoén Bolivar (Buga-travel, s.f.).

Figura 1. Hitos de la evolucién de Guadalajara de Buga como destino turistico
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Fuente: Canas, 2021 (Comunicacion personal, 2019), Echeverri y Vallejo (s.f), Alcaldia

Municipal de Guadalajara de Buga (s.f).
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Con una riqueza en su historia, Guadalajara de Buga ha sido fun-
dada y refundada en cuatro momentos, siendo capital de Departamento
en algin momento y lugar de nacimiento de figuras destacadas; las
épocas colonial e independentista han dejado un legado en su arqui-
tectura, cultura y tradiciones. Se destaca, también, como epicentro de
la cocina vallecaucana, ofreciendo platos y dulces como el Sancocho
preparado en fogdn de lefa, la sopa de pandebono, el Manjarblanco y
el Desamargado, entre otras preparaciones de la gastronomia ancestral
de Colombia (Ramirez, 2010). Varios hitos han marcado la evolucion de

Guadalajara de Buga como un destino turistico (Figura 1).

2.2. Fundamentacion tedrica

Es esencial comprender y evaluar la gestion de los recursos turisticos y
culturales en la ciudad, considerando la amplia gama de actores invo-
lucrados, que van desde entidades gubernamentales hasta el sector
privado, sector educativo y la comunidad local. Por lo tanto, analizar
la GTT con un enfoque inteligente ofrece la oportunidad de identificar
buenas practicas y elementos de planificacion y gestion del territorio,
permitiendo explorar la implementacion de tecnologias y estrategias
innovadoras que puedan potenciar el desarrollo turistico de manera
sostenible y eficiente, impulsando la conservacion de los bienes de
interés cultural, costumbres y tradiciones que hacen parte del patri-

monio del municipio.

2.2.1. Gobernanza turistica territorial
De acuerdo con Velasco (2013), la nocion de gobernanza esta ligada al
concepto de gobierno y, por ende, a los procesos de toma de decisiones

colectivas, la cual surge como respuesta a la observacion de organismos
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internacionales sobre la falta de ejercicio de funciones gubernamen-
tales en algunos paises receptores de recursos, lo que genera la nece-
sidad de reconsiderar el papel de gobierno en la sociedad y adoptar un
enfoque mas orientado a armonizar y catalizar el potencial turistico;
en esencia, hace énfasis en la importancia de aumentar la cooperacion
y fortalecer las interacciones entre diversos actores para mejorar la
competitividad de los destinos turisticos.

Blanco et al. (2021), afirma que esta gobernanza es una forma de
dirigir el turismo, caracterizada por la colaboracion entre entidades
gubernamentales, actores privados y organizaciones de la sociedad civil.
Se desarrolla en un contexto donde se entrelazan diferentes escalas
espaciales y administrativas; es ahi donde el concepto de gobernanza
se fundamenta en el proposito primordial de aumentar la legitimidad y
la eficacia de la gestion publica mediante la participacion ciudadana en
la toma de decisiones, con el fin de promover un desarrollo econdémico,
social e institucional sostenible a largo plazo.

Precisamente este enfoque de la gobernanza busca intervenir en
las dinamicas promoviendo la incorporacion de la ciudadania y los
actores sociales en los procesos de decision, no solo en la elaboracion
de la planificacion turistica, sino también en su implementacion; para
ello, se centra en generar consensos dentro de la comunidad local sobre
el modelo turistico-territorial deseado para el futuro del destino, con
el objetivo ultimo de alcanzar el bienestar comun a largo plazo, bajo
la legitimidad de las autoridades elegidas democraticamente (Blanco
et al., 2021), lo anterior con la practica de formas de planificacion y
gestion innovadoras y compartidas donde media la negociacion y el

consenso (Zanirato, 2015).
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La gobernanza se fortalece a través de instrumentos normativos,
estructurales y organizativos, que incluyen redes de coordinacion
multinivel, gestion de destinos y responsabilidad social; el proceso
participativo abarca desde el diagnostico hasta la implementacion y
evaluacion de politicas turisticas, resaltando la importancia de la trans-
parencia y la rendicion de cuentas (Queiroz y Rastrollo, 2015). Por su
parte, Fernandez et al. (2015), enmarca la gobernanza dentro de una
tipologia, atendiendo a su nivel de ejecucion en los rasgos esenciales
del modelo. Dicha tipologia distingue entre: 1) Procesos de planificacion
-de arriba abajo- o sin gobernanza: Se refiere a procesos de planifica-
cion que se desarrollan sin considerar la participacion de la sociedad
local y otras partes interesadas, siendo disefiados y ejecutados tinica-
mente por las autoridades gubernamentales; 2) Gobernanza superficial:
se caracteriza por la realizacion formal de procedimientos tipicos de la
gobernanza, pero en la practica las autoridades imponen sus propias
ideas y decisiones, limitando la verdadera participacion y colaboracion
de otros actores involucrados; 3) Gobernanza truncada: describe un
proceso de gobernanza que sigue principios coherentes y conduce a
la formulacién de planes o documentos participativos, pero luego se
detiene sin continuar con el seguimiento de las medidas acordadas o sin
implementar el plan resultante; 4) Gobernanza desvirtuada: se refiere a
un proceso formal de participacion disenado para legitimar un modelo
territorial-turistico impulsado desde centros de decision externos, en
el que las autoridades locales actian en funcion de los intereses de
estos centros de poder y,; 5) Gobernanza plena: representa el ideal de
la gobernanza participativa, donde la sociedad local tiene un verdadero

poder de decision y participa activamente tanto en la elaboracion de la
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planificacion territorial-turistica como en su seguimiento y aplicacion
posterior.

Sobre las redes de gobernanza, Natera (2004) identifica tres carac-
teristicas principales: 1) La presencia de una estructura multicéntrica,
lo que significa que no hay un Unico centro de toma de decisiones
que monopolice o tenga exclusividad en los procesos de adopcion de
decisiones, 2) La interdependencia entre los actores y la tendencia
a desarrollar procesos y lograr resultados de manera relacional vy,
3) La existencia de interacciones con un grado aceptable de estabilidad.
Sin embargo, mas alla de estas caracteristicas, las redes de gobernanza

pueden presentar una variedad de configuraciones internas.

2.2.2. Inteligencia en los destinos turisticos

y sus implicaciones

El concepto y las herramientas de la inteligencia territorial (IT) se
originaron a finales de la década de 1980, en respuesta a las necesidades
identificadas por un grupo de actores territoriales que trabajaban en
proyectos dirigidos a combatir la pobreza en areas especificas, estos
agentes propusieron proyectos territoriales alternativos al modelo
tradicional, que se alejaban de la tecnocracia y se basaban en asocia-
ciones publico-privadas de naturaleza multisectorial, con un enfoque
centrado en la integracion de TIC (Farinds, 2015). En este contexto, el
enfoque de la IT ha sido aplicado a diversas areas tematicas, como la
inmigracion, los observatorios territoriales, el patrimonio, el desarrollo
rural y el turismo; es dentro de este marco donde emerge el concepto
de smart (crecimiento inteligente, ciudades inteligentes, turismo in-

teligente, pueblos inteligentes, negocios inteligentes, experiencias inte-
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ligentes, ciudades patrimoniales inteligentes, alimentacion inteligente,
entre otros) Ivars (2016) citado en Fernandez y Navarro (2022).

Entre los principios fundamentales de este nuevo enfoque se
encuentra la idea de no concebir el territorio simplemente como una
entidad comercial o de mercado, sino mas bien como un espacio de
colaboracion, donde la generacion y el intercambio de informacion y
conocimiento dentro de la sociedad desempefian un papel fundamental.
Esto parte del reconocimiento de que el territorio es una realidad orga-
nizativa con capacidad de aprendizaje (Fernandez y Navarro, 2022).
Para Queiroz y Rastrollo (2015) la identificacion de actores clave es
fundamental para alcanzar metas compartidas en el desarrollo turistico
del destino, garantizando su participacion efectiva y representativa,
esto implica equilibrar intereses y otorgar legitimidad a todas las partes
involucradas, la participacion exitosa requiere recursos relacionados
con el turismo, como formacion, financiamiento y tecnologia adecuada.

Los roles de los actores varian segin su grado de participacion,
desde consultas hasta ejecucion y evaluacion, la transparencia en la
gobernanza es esencial para promover relaciones positivas entre las
partes interesadas, mediante la divulgacion clara de modalidades de
participacion y normas compartidas, la rendicion de cuentas asegura
un funcionamiento efectivo del proceso, fortaleciendo la confianza
a través de mecanismos de control y sanciones por incumplimiento
(Queiroz y Rastrollo, 2015).

2.2.3. Transversalidad de la tecnologia
En el contexto actual, y en linea con las afirmaciones de autores como
Beaunoyer et al. (2020), los entornos digitales ya no son solo un lujo,

sino una necesidad imperativa, se han convertido no solo en el principal
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canal de acceso a la informacion y los servicios, sino también en uno de
los pocos medios disponibles para llevar a cabo actividades economicas,
educativas, de entretenimiento e interacciones sociales; la prevalencia
abrumadora de las TIC plantea un desafio significativo para los des-
tinos turisticos y sus stakeholders, quienes deben adoptar estrategias
de comunicacion efectivas que faciliten el intercambio de informacion
y conocimientos turisticos a través del ambito virtual, sin embargo, esta
realidad también agudiza una nueva forma de desigualdad social, cono-
cida como desigualdad digital, que expone a los actores de los destinos
turisticos a posibles desventajas socioeconémicas (Zanfardini y Jalil,
2021).

2.2.4. Destinos turisticos inteligentes

La creacion de un DTI implica una colaboracién integral entre los
sectores publico, privado y mixto; este trabajo conjunto da lugar a
propuestas innovadoras y tecnoldgicas que aprovechan las TIC en
areas como movilidad, cultura, seguridad, salud, economia y servicios
publicos, buscando fomentar un crecimiento econémico competitivo,
mejorar la gestion eficiente y elevar tanto la calidad de vida de los
residentes como la experiencia de los visitantes (Gémez, Aranzazu y
Cadavid, 2020).

Desde esta Optica, la mera adopcion y utilizacion de tecnologia
no es suficiente para convertir un destino en inteligente ni garantizar
su eficiencia. Resulta crucial que la implementacién tecnoldgica esté
acompanada de un cambio integral en todos los aspectos, como la
estrategia turistica, la mentalidad y cultura empresarial, la capacidad
de asimilar la innovacion y la creacion de nuevos modelos de negocio

(Castro, 2018), por lo tanto, no basta con simplemente integrar nuevas
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tecnologias, sino que es necesario transformar radicalmente la gestion
turistica, aprovechando al maximo las oportunidades tecnoldgicas y la
capacidad de accion local.

Por otra parte, grupos de expertos reflexionaron sobre la manera de
planificar un territorio mediante el enfoque de las cinco inteligencias,
que compromete el disefio de la naturaleza y un cambio de mentalidad
frente a los impactos del medio ambiente; la transformacién del espacio
fisico; la participacion ciudadana; el mercado y el empleo de diferentes
tecnologias. En consecuencia, el empleo de la tecnologia se convierte
en un indicador clave para lograr una transformacion del territorio, sin
dejar a un lado, al ciudadano como centro del cambio; la naturaleza
como aliada estratégica y la constante cultura de la innovacién; que
ofrezca un conjunto de servicios para el beneficio de las personas que
viven o visitan el territorio (Universidad Externado de Colombia, 2022).
Para alcanzar dichos objetivos, es esencial que diversos actores del
sector turistico se unan para cooperar y coordinar esfuerzos destinados
a estructurar la oferta turistica y maximizar el valor de sus recursos
(Fabronni, 2017) involucrando a la cuadruple hélice (sector educativo,
sector publico, privado y sociedad civil).

La digitalizacion de los gobiernos abiertos estd marcando un cambio
significativo en la forma en que se gestionan los datos y la informacion
en tiempo real, esta transformacion esta brindando un mayor acceso a
datos precisos y actualizados, lo que permite una toma de decisiones
mas informada y agil; a través de indicadores de buena gestion, se esta-
blecen estandares para evaluar y medir el desempefio de las politicas
y programas implementados, lo que facilita la identificacion de areas
de mejora y la optimizacion de los recursos disponibles, este enfoque

hacia la transparencia y la eficacia en la gestion gubernamental esta
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contribuyendo a fortalecer la confianza de los ciudadanos en sus insti-
tuciones y a promover una mayor participacion y colaboracion en la

construccién de politicas publicas.

2.3. Fundamentacion metodoldgica

Se realiz6 un estudio sobre la GTT en Guadalajara de Buga durante el
periodo de 2001 a 2018, esta investigacion adopta un enfoque cualitativo
que sigue una logica inductiva, partiendo de lo especifico para llegar a
lo general, se basa en la induccién analitica y hace uso moderado de la
estadistica. Su objetivo principal es describir, comprender e interpretar
los fendmenos a través de las percepciones y significados generados
por las experiencias de los participantes (Sampieri y Fernandez, 2014).

El proceso de andlisis de datos es iterativo y consiste en la inter-
pretacion de la informacion para profundizar en el estudio del feno-
meno investigado (Bericat, 1998). La muestra esta compuesta por casos
individuales que no se seleccionan con base en criterios estadisticos,
sino que son relevantes debido a sus caracteristicas especificas; esta
seleccion puede ser dirigida o no probabilistica, y se determina segin
la naturaleza del fenémeno, la capacidad de recoleccién y analisis de
datos, la saturacion de las categorias o la comprension del fenémeno en
estudio (Sampieri y Fernandez, 2014).

El diseno de la investigacion se enmarca en un enfoque narra-
tivo y fenomenolégico. Es narrativo porque se recopilaron datos para
comprender la secuencia cronolodgica de eventos, tal como fueron rela-
tados por los participantes, con el fin de construir y analizar la his-
toria del proceso de gobernanza. Ademas, es fenomenolégico, ya que
durante la investigacion se recopilaron las perspectivas de los partici-

pantes para explorar, describir y comprender lo que tienen en comin
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en funcion de sus experiencias sobre el estado de la gobernanza turis-
tica del territorio, en el periodo analizado. Se llevaron a cabo entre-
vistas a los actores que se presentan en el Cuadro 1y 2. El Cuadro 3
define las categorias de analisis de los datos recolectados en las entre-

vistas semiestructuradas.

Cuadro 1. Actores clave del sector publico del turismo

Actores del sector publico Ambito

SITUR Valle del Cauca Regional
Parque Natural Regional El Vinculo / INCIVA- Instituto para la
preservacion e investigacion del patrimonio natural del Valle
del Cauca
Alcaldia de Guadalajara de Buga
Concejo Municipal de Guadalajara de Buga
Secretaria de Cultura
Secretaria de Educacion Local
Secretaria de Turismo y Desarrollo Econémico del municipio
Secretaria de Planeacién
Mesa de Gestion de Sostenibilidad Turistica
Colegio San Vicente - Colegio Amigos del turismo
ITA-Profesional

Fuente: Canas (2021)

Cuadro 2. Actores clave del sector privado del turismo

Actores del sector privado Ambito
Organizaciones privadas
Anato Nacional

Agencia de viajes y turismo
Agencia de viajes operadora
Céamara de Comercio de Buga (2 entrevistas) Local
Hoteleros
Comerciantes y Restauranteros del Sector turistico
Organizaciones sociales
C i de Padres R ista:

Corporacién para el Desarrollo Cultural y Turistico de
Guadalajara de Buga y su drea de influencia (ASOCULTUR) Local

Grupo informativo hermanos de la Laguna de Sonso

Fuente: Caflas (2021).
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Cuadro 3. Categorias y variables para el analisis de los datos recolectados

en las entrevistas semiestructuradas

Categoria
de analisis

Variables

Nivel de medicion

Gobernanza
turistica territorial
sector publico y
privado

1. Involucramiento con el turismo de Buga
2. Integracion con la administracién publica de
Buga
3. Percepcion sobre cooperacion y colabora-
cion entre los actores publicos y privados del
sector turistico.
4. Cumplimiento de las caracteristicas de la
gobernanza
4.1. Participacion.
4.2. Imperio de la ley.
4.3. Transparencia.
4.4. Capacidad de respuesta.
4.5. Orientacion al consenso.
4.6. Equidad.
4.7. Eficaciay eficiencia.
4.8. Rendicién de cuentas.
4.9. Vison estratégico

Anos
Positiva/Negativa

Positiva/Negativa

Positiva/Negativa

Si / No

Capital social
sector publico

1. Valoracién de las capacidades técnicas para
la gestion turistica local

2. Conocimiento de oferta académica en
turismo

3. Valoracion de la idoneidad de los niveles
directivo y administrativo en sector turistico

Positiva -

Moderada -

Negativa

Capital social
sector privado

1. Asociatividad

2. Identificacion de organizaciones turisticas

3. Valoracion de las capacidades técnicas para
la gestion turistica local

4. Conocimiento de oferta académica en
turismo

5. Valoracion de la idoneidad de los niveles
directivo y administrativo en sector turistico

Positiva -

Moderada -

Negativa

Fuente: Canas (2021).
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3. Resultados, conclusiones y reflexiones finales

3.1. Resultados

Se llevaron a cabo entrevistas a los actores identificados y un analisis
documental para el reconocimiento de actores potenciales, el cumpli-
miento de las caracteristicas de gobernanza y el tipo de gobernanza
que prevalece en el municipio para determinar acciones estratégicas
que permitan fortalecer el municipio como un DTI. Basandose en los
conceptos del sistema turistico, se identificaron los actores poten-
ciales de desarrollo que forman parte de la red de relaciones involu-
cradas en la actividad turistica del municipio de Guadalajara de Buga
(Boullon, 1990; Jiménez, 1990; Acerenza, 2003; Barretto, 2007; Borges y
Silva, 2016). En una etapa posterior, los actores fueron clasificados por
sector y luego agrupados segin su ambito de accién nacional, regional
o local. Se identificaron un total de 21 actores del sector publico, ocho
actores del sector privado y nueve organizaciones sociales a partir de

los conceptos del sistema turistico (Cuadro 4).

Cuadro 4. Actores del sector publico, privado y organizaciones sociales

Actores del sector publico Ambito

Laguna de Sonso CVC

Laguna de Sonso

Parque Natural Regional El Vinculo / INCIVA- Instituto para la preservacién e
investigacion del patrimonio natural del Valle del Cauca

Alcaldia de Guadalajara de Buga

Concejo Municipal de Guadalajara de Buga

Secretaria de Cultura Secretaria de Turismo y Desarrollo Econémico del municipio
Secretaria de Planeacién

Mesa de Gestion de Sostenibilidad Turistica Local
Consejo Municipal de turismo de Guadalajara de Buga (Consejo Consultivo de Turismo)
Comité Municipal de Turismo de Guadalajara de Buga

Instituto Municipal de Deporte y Recreacién IMDER

Policia de Turismo

Colegio San Vicente - Colegio Amigos del turismo Local

ITA-Profesional

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA

Universidad del Valle sede Buga
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Continuacion Cuadro 4.

Actores del sector publico Ambito
Consejo Consultor de la Industria Turistica Regional
Secretaria de turismo departamental
SITUR Valle del Cauca Fondo Nacional del Turismo
Viceministerio de Turismo
Actores del sector privado Ambito
Agencia de viajes y turismo
Agencia de viajes operadoras
Camara de Comercio de Buga
Comerciantes del sector turistico
Empresas de transporte Hoteleros
Restauranteros
Cotelvalle Regional
Anato Nacional
Organizaciones sociales Ambito
100 en un dia - Movimiento ciudadano
Casa de la Cultura
Centros de recreacion
Comunidad de Padres Redentoristas
Corporacién para el Desarrollo Cultural y Turistico de Guadalajara de Buga y su drea de
influencia (ASOCULTUR)
Asociaciéon Municipal de Juntas de Accién Comunales (ASOCOMUNAL BUGA)
Grupo informativo Hermanos de la Laguna de Sonso
Corporacion Destino Paraiso Regional

Regional

Nacional

Local

Local

Fuente: Canas (2021).

Para el cumplimiento de las caracteristicas de la gobernanza
turistica en Guadalajara de Buga, se recopil6 informacion a través de
entrevistas semiestructuradas llevadas a cabo con informantes clave
del sector turistico, tanto del ambito ptblico como del privado, a nivel
local, nacional o regional. En la Cuadro 5, al promediar las respuestas de
los entrevistados, se observa que solo el 52% de los actores del sector
publico consideran de manera positiva que se cumplen las caracteris-
ticas de la gobernanza, mientras que un porcentaje ain mas bajo, el
31% de los actores del sector privado, comparten la misma opinion.
Se destaca especialmente la insatisfaccion del sector privado, eviden-
ciada por la calificacién negativa hacia la participacion, con un 89%, en
comparacion con el 45% del sector publico, que abarca las entidades

que no pertenecen al ambito municipal. Esto implica una notable falta
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de representatividad por parte de la Alcaldia o la Camara de Comercio

de Buga en relacion con esta caracteristica crucial de la gobernanza, ya

que no fomentan la participacion de los demas.

Cuadro 5. Cumplimiento de las caracteristicas de la gobernanza turistica

en Guadalajara de Buga

Caracteristicas de la gobernanza Sector publico (%) Sector privado (%)
SI NO SI NO
Participaciéon 55 45 1 89
Imperio de la ley 10 90 --- 100
Transparencia 64 36 33 67
Capacidad de respuesta 45 55 44 56
Orientacion al consenso 64 36 11 89
Equidad 100 --- 89 1
Eficacia y eficiencia 18 82 22 78
Rendicioén de cuentas 82 18 22 78
Vision estratégica 36 64 33 67

Fuente: Canas (2021).

Con respecto a los actores, se recurre a la percepcion sobre

el cumplimiento del imperio de la ley no es muy favorable segtn las

respuestas obtenidas en la investigacion en el periodo de estudio.

Cuando se indaga sobre el motivo, se observa que un 90% de los parti-

cipantes del sector publico y todos los del sector privado coinciden

en que, aunque las decisiones tomadas en materia turistica pueden

ser consideradas justas y equitativas, hay una sensacion de falta de

accion por parte del gobierno para hacer cumplir las normas. Aunque

existen normativas que regulan varios aspectos de la actividad turistica,

como la Mesa de Gestion de Sostenibilidad Turistica y varios planes
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de desarrollo y politicas turisticas desde el afilo 2000 hasta la fecha,
las respuestas sugieren que estas normas no estan siendo implemen-
tadas, y mas aun, los propios funcionarios municipales lo confirman. En
resumen, se concluye que la percepcion general respecto a esta carac-
teristica es la insuficiente accion del gobierno.

La transparencia se evalta de manera positiva, con un 64% en
el sector publico y un 33% en el sector privado, lo que muestra una
discrepancia entre las percepciones de los funcionarios publicos y
los particulares; aunque el sector publico cuenta con mecanismos de
participacion institucionales y legales, como los informes anuales de
la gestion del alcalde, estos son poco conocidos por los particulares,
quienes dependen principalmente de la informacioén proporcionada
por la Camara de Comercio de Buga en materia turistica. Esta situacion
evidencia una falta de coordinacion entre el gobierno municipal y los
particulares, quienes tienen un acceso limitado a la informacién turis-
tica de la ciudad.

En cuanto a la capacidad de respuesta de la administracion ptblica,
tanto el sector publico como el privado muestran un bajo recono-
cimiento, con un 45% de calificaciones negativas. Esto refleja una
percepcion generalizada de la falta de operatividad de la administracion
publica en Buga. Respecto a la orientacion al consenso, hay un descon-
tento generalizado en el sector privado, con un 89% de calificaciones
negativas, mientras que el sector publico muestra una perspectiva mas
favorable, con un 64% que considera que existen espacios de participa-
cion en la discusion de politicas, programas y proyectos. Este desequi-
librio sugiere una gobernanza turistica -truncada-, donde los actores
principales, como la Alcaldia y la Camara de Comercio, no incluyen a

los particulares en gran medida en los procesos de toma de decisiones.
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En cuanto a la equidad, se obtienen resultados positivos en ambas
partes, con el 100% de los entrevistados del sector publico y un 89%
del sector privado que confirman su existencia. Sin embargo, la eficacia
y la eficiencia son evaluadas negativamente en ambas partes, con un
82% del sector publico y un 78% del sector privado que no consideran
que se esté administrando de manera correcta y oportuna los procesos
y recursos destinados al turismo. Sobre la rendicion de cuentas, el
82% del sector publico la califica como buena, mientras que el 78%
del sector privado considera lo contrario. Esto se debe a que, aunque
la administracion estatal cumple con las normativas legales y realiza
actividades de rendiciéon de cuentas, la falta de dialogo fluido entre los
actores publicos y privados hace que muchos particulares no perciban
estas acciones como una rendicion de cuentas efectiva.

En términos de vision estratégica, tanto el sector publico como
el privado muestran un bajo reconocimiento, con un 64% y un 67%
respectivamente que consideran que no todos los actores tienen una
vision clara para el fomento del turismo. En resumen, la evaluacion
general de los entrevistados del sector privado sefiala un incumpli-
miento generalizado de las caracteristicas de la gobernanza, excepto
en el caso de la equidad. Mientras que, en el sector publico, las res-
puestas positivas son mas variadas, aunque también se observan defi-
ciencias en varios aspectos de la gobernanza.

El tipo de GTT en Guadalajara de Buga resulta del analisis de las
entrevistas y la revision retrospectiva del 2001 al 2018 se puede identi-
ficar que el tipo de gobernanza es superficial, descrita por Fernandez
et al. (2015) que se caracteriza escasa participacion de todos los actores
involucrados en las decisiones relacionadas con el turismo en Guadala-

jara de Buga; a pesar de que la Administracion Municipal ejecuta obras y
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proyectos turisticos siguiendo las normativas de los niveles superiores,
la participaciéon de otros sectores, como el hotelero, gastronoémico y
comercial, es limitada y se restringe principalmente a informarles sobre
decisiones ya tomadas. A pesar de la importancia del turismo en toda
la ciudad, la participacion de la poblacion local y sus organizaciones
civiles en la gestion turistica es escasa, lo que crea una division entre
quienes participan en la gestion turistica y la comunidad local.

Aunque el sector publico muestra una percepcidon mayormente
positiva sobre la gobernanza, el sector privado, exceptuando la Camara
de Comercio de Buga, tiene una vision mayoritariamente negativa. La
falta de cumplimiento claro de las normas, asi como la limitacion de la
Administracion Municipal en abordar el turismo mas alla de temas como
la preservacion del espacio publico, el transito y el transporte, sugiere
que la gobernanza en Buga es superficial. Dado este analisis, seria rele-
vante considerar la creacion de un organo de gestion de destino en
Guadalajara de Buga, que represente a todos los sectores del sistema
turistico y coordine acciones entre los actores publicos, privados y
sociales, ademas de promover, diseflar e implementar programas y
proyectos para el desarrollo del territorio.

Sobre los avances actuales en GTT en Guadalajara de Buga, en el
municipio se han adelantado acciones que demarcan el trabajo hacia
una gobernanza plena, mediante espacios de participacion como el
Circulo Metropolitano de Turismo, creado en la Ley 300 de 1996 y que
se operativiza bajo el liderazgo de la Camara de Comercio, pero con
la participacion de diferentes actores que hacen parte de la actividad
turistica de Buga y siete municipios mas del area de influencia y, en el
fortalecimiento del Consejo Municipal de Turismo. Como instrumento

de planificacion que promueve la gobernanza turistica se creo6 la poli-
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tica publica de turismo y la politica de competitividad y se trabaja de
manera colaborativa con los actores para la renovacion de la certifica-
cion como Destino Turistico Sostenible (primer afio 2016 y renovacion
2019 y 2022). Por su parte, la Universidad del Valle, la Alcaldia de Buga
y la Camara de Comercio crearon y estan fortaleciendo el Observatorio
Socioeconomico de Buga. Y a nivel regional, Cali y el Valle del Cauca
entraron a formar parte de la Red Internacional de Observatorios de

Turismo Sostenible de la Organizacion Mundial del Turismo.

3.1.1. Acciones estratégicas para el fomento de Guadalajara
de Buga como un DTI

A continuacion, se brindan una serie de acciones estratégicas que
pueden impulsar la toma de decisiones inteligentes y fomentar la par-
ticipacion de la comunidad local en los procesos de planificacion para
avanzar que Guadalajara de Buga avance como DTI. Estas recomenda-
ciones pueden ayudar a mejorar la planificacion y gestion turistica en
Guadalajara de Buga, promoviendo un enfoque mas inclusivo, transpa-
rente y basado en datos, en la medida en qué todos queden involu-

crados en el proceso mismo de desarrollo.
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Acciones Participacion
estratégicas

- Promover la adopcion de tecnologias de analisis de datos y
sistemas de informacion geografica para respaldar la toma de
decisiones basadas en evidencia.

- Implementar plataformas de datos con la oferta de servicios que
beneficien a la poblacion local y al visitante.

- Fomentar la formacion continua del personal involucrado en la
gestion turistica para que estén al tanto de las mejores practicas y

tendencias emergentes en la industria.
Toma de

decisiones
inteligentes

- Fortalecer los 6rganos consultivos, como el Consejo Municipal
del Turismo, que promueven liderazgos, con una vision de futuro
del territorio basado en las cinco inteligencias, cuyo eje central sea
el ciudadano.

- Implementar mecanismos para garantizar que las decisiones
tomadas representen las necesidades y preocupaciones de la
comunidad en su conjunto.

- Promover la union representativa del sector comercial,
mediante asociaciones y agremiaciones que fijen rutas claras hacia
el desarrollo del territorio.

- Ampliar la participacion en los procesos de planificacion
turistica mas alla de las entidades tradicionales, como la Camara de

R Comercio y la Administracion Publica, incluyendo a representantes
Participacion de

. de la sociedad civil, organizaciones comunitarias, empresarios
la comunidad

locales y el sector educativo.

local e . .
- Facilitar la participacion de la comunidad local mediante la
organizacion de talleres, foros y consultas ptblicas para recoger
opiniones, ideas y preocupaciones sobre el desarrollo turistico.
- Implementar un sistema de gobierno abierto que siga los 9
Gobi principios de gobernanza, asegurando el acceso abierto a la
obierno ) R
. informacion y promoviendo la participacion ciudadana en la toma
abierto ..
, de decisiones.
y tecnologias

- Impulsar la digitalizacién de los procesos administrativos y de
gestion turistica para mejorar la eficiencia y transparencia.
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4. Conclusiones y comentarios finales

Basandonos en los datos obtenidos, podemos concluir que la gober-
nanza turistica en Guadalajara de Buga enfrenta importantes desafios,
tanto el sector ptblico como el privado expresan un descontento gene-
ralizado, destacando la percepcion de una participacion limitada de los
actores locales en la toma de decisiones y la necesidad en la implemen-
tacion de mecanismos de transparencia por parte de las autoridades
municipales. Mejorar estos aspectos, contribuird a generar confianza
entre los actores del turismo.

En el estudio se identifica que la GTT es superficial, donde las auto-
ridades simulan procesos participativos, pero en realidad condicionan
las decisiones segin sus propias concepciones, esta falta de inclusion
de otros actores relevantes del sector turistico limita la eficiencia de las
politicas y acciones implementadas, lo que impide un desarrollo turis-
tico integral y sostenible en la region. Sin embargo, lo que se evidencia
hoy en dia, es que se estan adelantando acciones en el territorio que
tiendan hacia una gobernanza plenay un territorio inteligente, mediante
la participacion de los diferentes actores en el Circulo Metropolitano,
el fortalecimiento del Consejo Municipal de Turismo, la implementa-
cion de las politicas publicas de turismo y competitividad, el fortaleci-
miento de las alianzas académicas, actores privados y publicos a través
del Observatorio Socioeconoémico de Buga y la vinculacion de Caliy la
region a la Red Internacional de Observatorios de Turismo Sostenible
de la Organizacion Mundial del Turismo.

No obstante, son muchos los retos que enfrenta el municipio y su
area de influencia para aprovechar plenamente su potencial turistico y
convertirse en un TI, emprendiendo acciones de gobernanza, con una

vision clara del camino a seguir, que impulse la participacion ciuda-
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dana, la transparencia, la adopcion de politicas que protejan el medio
ambiente, la transformacion del espacio fisico y la oferta de servicios,
empleando de manera transversal diferentes tecnologias, hacia la
gestion turistica eficiente y orientada a mejorar la calidad de vida de
la poblacion local y de sus visitantes. La gobernanza turistica plena, se

convierte en uno de los pilares hacia un DTL
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CAPITULO 6.
Espacio y turismo:
hacia una reconceptualizacion
de inteligencia territorial

ANTONIO ROMUALDO MARQUEZ GONZALEZ
RODRIGO ESPINOZA SANCHEZ
MARIA DEL CARMEN VERDUZCO VILLASENOR

1. Introduccion
Desde la década de los afios setenta del siglo XX pasado, en México
empieza una dinamica sin precedente de ocupacion territorial de espa-
cios cercanos y colindantes a la linea de costa, la gran mayoria de ellos,
dominados por cubiertas vegetacionales de selvas altas, medianas y
bajas en diferente grado de conservacion, tierras de cultivo, comuni-
dades pesqueras, ocupacion de zona federal y terrenos ganados al mar,
por citar solo algunas de ellas. El presente capitulo se enmarca en el eje
tematico Gobernanza Inteligente, y parte del hecho, de conocer mas y
mejor el proceso de ocupacion del espacio y las alcances que conllevan
la aplicacion de politicas de desarrollo socioeconémico, ambiental, geo-
grafico, entre otros, centrandose en el municipio de Bahia de Banderas,
Nayarit, México.

Hay que mencionar que, en el aito de 2023, instituciones de educa-
cion superior como la Universidad de Guadalajara y la Universidad
Autonoma de Guerrero, el tema sobre inteligencia territorial no ha

pasado desapercibido y se publican dos obras, la primera institucion
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con el libro “Inteligencia territorial, innovacién y emprendimientos
sociales turisticos. Disrupcion para el desarrollo regional sustentable
y la calidad de vida”, mientras que la segunda, publica “Retos para el
desarrollo territorial: diferentes reflexiones” Por otra parte, existe un
antecedente en que se intentaba un acercamiento en dicha tematica, en
donde las ultimas administraciones estatales nayaritas, en sus respec-
tivos planes de desarrollo, han puesto un peso especifico a la promocion
de la actividad turistica principalmente de la zona del Pacifico mexi-
cano. Sin embargo, en una rapida revision bibliografica se desprende
la existencia de escasos trabajos que abonen a la planeacion territorial
municipal.

Es reconocido que México como nacién, ha emprendido desde la
segunda mitad del siglo pasado un proceso de promocion turistica de
sus espacios costeros, pueblos magicos, recursos naturales y culturales,
entre otros, lo cual ha llevado a diversos posicionamientos competi-
tivos a nivel internacional, convirtiéndose en un importante factor con-
tribuyente de divisas a nivel local, regional y nacional; de lo anterior,
existe una basta, bibliografia al respecto, el omitir algunos autores y su
importancia, seria irresponsable de nuestra parte. El turismo implica la
exportacion de servicios locales no comercializados mediante el des-
plazamiento temporal de los consumidores a través del espacio, en
lugar de transporte de mercancias. Esta forma de comercio se ha con-
vertido en un importante canal de globalizacion (Propin y Sanchez,
1997, 2002, 2007; Clancy, 1999; Gutiérrez y Gonzalez, 1999; Alavalapati y
Adamowicz, 2000; Esquivel, 2000; Kousis, 2000; Monfort, 2000; Juarez,
2001; Deng, King y Bauer, 2002; Gossling, 2002; Tosun, 2002; Juarez
y Sanchez, 2003; Faber y Gaubert, 2019; Rastegar, Higgins y Ruhanen,
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2023; Sandoval, Escobar y Badar, 2023; Scuttaria, Windeggera, Wall-
nofera y Pechlane, 2023; Chu, Liao, Xu y Chen, 2024).

Matsuoka y Kaplan (2008) referidos por Weismayer et al. (2017),
menciona que las necesidades humanas se clasifican en dos grandes
grupos: 1) Las necesidades de la naturaleza y, 2) Las necesidades de
interaccion humana. Dentro de los antecedentes que se han identificado
con perspectiva o énfasis en aspectos geograficos y desarrollo territo-
rial, muestran que son de gran importancia a nivel de las localidades, los
municipios, las instituciones, las regiones y los paises en general, ya que
permiten, a traveés de estrategias y herramientas territoriales, construir
escenarios futuros para el abordaje de aspectos econdmicos, sociales,
politicos, culturales, tecnologicos, ambientales y de salud, entre ellos,
Cascarral (1975; 1987), Ap (1992), Lambin (1997), Krugman (1999), Agarwal,
Green, Grove, Evans y Schweik (2002), Bertacchini y Boutin (2003);
Lambin, Geist y Lepers (2003), Walker (2004), Marquez (2008), Marquez
y Sanchez (2007), Alqurashi y Kumar (2013), Hasegawa, Fujimori, Ito,
Takahashi y Masui (2017), Nené et al. (2017), Parveen, Basheer y Praveen
(2018), Marquez, Chavez, Ramirez y Espinoza (2019); Stankova y Kaley-
chev, (2020); Allen y Arkolakis (2023); Villerias, Nochebuena, Castillo y
Gervacio (2023).

Al ser por naturaleza multidisciplinar, los estudios turisticos tam-
bién se han centrado mas en el bienestar en las Gltimas décadas, tanto
desde una perspectiva tedrica como metodologica. Los estudios sobre
turismo empezaron a centrarse en el bienestar a través de una amplia
gama de términos inspirados en parte en la filosofia y en la psicologia,
como “calidad de vida” y “satisfaccion vital” (Smith y Diekmann, 2017).
Head (2000) y Ellis et al. (2013) referidos por Feary et al. (2015), sefialan

que el cambio ambiental es una consecuencia inevitable de la historia
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humana y la evidencia paleoecoldgica y arqueologica presenta una
historia de creciente impacto humano en el ambiente a lo largo del
tiempo, acelerandose en los tltimos milenios. Los seres humanos han
transformado los ecosistemas en la mayor parte de la biosfera terrestre,
causando importantes cambios globales en la biodiversidad, la biogeo-
quimica, los procesos geomorficos y el clima.

Por qué gobernanza e inteligencia territorial en el presente trabajo,
aspecto que nos ha traido toda una serie de confrontaciones concep-
tuales y la posibilidad de encontrar algunos encuadres con la informa-
cién con que contamos. La tematica se complejiza por la escasa exis-
tencia de materiales a nivel Latinoamérica, lo que abre el horizonte de
realizar nuevas contribuciones al respecto. Los posibles encuadres a
que hacemos referencia, es por la informacion con que disponemos
muy modestamente, y la que ha generado las instancias de Gobierno
de México como lo es el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI)y, el Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico (INECC).

2. Desarrollo de la investigacion

2.1. Descripcion del drea de estudio

El estado de Nayarit se localiza en la zona costera centro occidental
de la Repuiblica Mexicana, Bahia de Banderas es uno de los 20 munici-
pios que forman dicha entidad federativa. Las coordenadas geograficas
extremas de Nayarit son, al norte 23°05'04", al sur 20°36’12” de latitud
norte; al este 103°43'15", al oeste 106°41'16” de longitud oeste. Nayarit
representa el 1.4% de la superficie del pais, que colinda al norte con
Sinaloa y Durango; al este con Durango, Zacatecas y Jalisco; al sur con

Jalisco y el océano Pacifico; al oeste con el océano Pacifico y Sinaloa
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(INEGI, 2020). El municipio de Bahia de Banderas (Figura 1) se localiza

entre los paralelos 20°40’y 21°00’ de latitud norte; los meridianos 104°57

y 105°33’ de longitud oeste; altitud entre 100 y 1400 m, con colindan-

cias al norte con el océano Pacifico y el municipio de Compostela; al

este con el municipio de Compostela y el estado de Jalisco; al sur con el

estado de Jalisco y el océano Pacifico; al oeste con el océano Pacifico.
Ocupa el 2.75 % de la superficie del estado (INEGI, 2010).

Figura 1. Nayarit: Localizacién del municipio de Bahia de Banderas

y principales localidades
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110 ™
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Eutaden Unidhis Mixicason
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S.Frace. Emiliano Zapats 13- San Vieente

6 La Cruz de Husnacaxtield. El Pervenir

7. Bucerias 15. San José del Valle

A Postoroque 16. Sam Juan de Abajo
17. Valle de Banderas

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 1. Estados costeros del Occidente de México poblaciéon
en namero de habitantes y tasas de crecimiento poblacional en por ciento,

de sus respectivos municipios, 1990-2020

Poblacién Tasa de crecimiento (%)
Municipio 1990 2000 2010 2020 1990- 2000- 2010-
2000 2010 2020

Tecuala 45793 | 42237 | 39756 | 37135 -0.81 -0.6 -0.68

# | San Blas 44280 | 42762 | 43120 | 41518 -0.35 0.08 -0.38
% Santiago Ixcuintla 99106 | 94979 | 93074 | 93981 -0.42 -0.2 0.1
Z | Compostela 60926 | 65943 | 70399 | 77436 0.79 0.66 0.96
Bahia de Banderas 39831 | 59808 | 124205 | 187 632 4.15 7.58 4.21
289936 | 408 126 | 471 549 | 437 702 0.29 1.45 -0.74

La Huerta 20678 | 22827 | 23428 | 23258 0.99 0.26 -0.07

g | Cihuatlin 24855 | 32019 | 39020 | 40139 2.57 2.00 0.28
2 | Tomatlin 30750 | 34329 | 35050 | 36316 1.11 0.21 0.36
= [ Cabo Corrientes 8 146 9133 | 10029 [ 10940 1.15 0.94 0.87
Puerto Vallarta 111457 | 184 728 | 255681 | 291 839 5.18 3.30 1.33

195 886 | 283 036 | 363 208 | 402 492 3.75 2.53 1.03

g Armeria 27782 | 28574 | 28695 | 27626 0.28 0.04 -0.38
= Tecoman 82699 | 99289 | 112726 | 116 305 1.85 1.28 0.31
O | Manzanillo 92 863 | 125143 | 161420 | 191 031 3.03 2.58 1.70
203 344 | 253 006 | 302 841 | 334 962 -2.16 1.81 1.01

‘g Aquila 20275 | 22152 23536 | 24 676 0.89 0.61 0.47
2 d Lazaro Cardenas 134969 | 171099 | 178 817 | 196 003 2.40 0.44 0.92
§ Coahuayana 13378 [ 13966 | 14136 | 17022 0.43 0.12 1.88
168 622 | 207 226 | 216 489 | 237 701 2.08 0.44 0.94

Fuente: INEGI. XI, XII, XIII, XIV Censos de Poblacion y Vivienda.

En el Cuadro 1 se presenta el histérico de la poblacion que ocupa
los cuatro estados que constituyen la costa del Centro Occidente de
México, que como comparativo es muy importante dado los cambios
en los procesos de ocupacion del territorio y de todo aquello alentado
por los tres 6rdenes de gobierno, en la promocion principalmente en y
hacialas actividades relacionadas con el turismo. En las tltimas décadas,
el desarrollo de sectores econémicos, como el turismo y la actividad
portuaria comercial e industrial, entre otros, ha atraido a la poblacion

a las regiones costeras a un ritmo alarmante y ha promovido su urba-
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nizacion (litoralizacion). En consecuencia, los entornos costeros estan
considerados entre las zonas habitadas mas explotadas y amenazadas
del mundo, lo que convierte su gestion en todo un reto; para abordar
dicha problematica, numerosos paises han puesto en marcha politicas
diversas para dichas zonas (Bazant et al., 2022).

Para (Leib, 2011) la teoria de la expansion otorga una interpretacion
ambiental a los derechos humanos establecidos, como el derecho a la
vida, a la salud y a la privacidad, en lo que se conoce como la ecologiza-
cion de los derechos humanos existentes. Estos derechos se denominan
a menudo -derechos derivados-. Esta nomenclatura implica que han
sido o podrian ser invocados en un contexto medioambiental. Aunque la
ampliacion o reinterpretacion de los derechos humanos existentes no
es para proteger una agenda ambiental mas amplia, este planteamiento
es atil como de transicion que allana el camino hacia el futuro reco-
nocimiento de un derecho al ambiente. Los enfoques de los derechos
humanos sobre las cuestiones ambientales, a menudo descritos como
mutuamente excluyentes, son, en realidad, complementarios, ya que

cada enfoque tiene sus propios usos y limitaciones.

2.2. Fundamentacion teérica

2.2.1. Qué con la gobernanza

Los acercamientos, analisis, planteamientos, discusiones, entre otros, al
significado de gobernanza, se tendria que pasar por todas las corrientes
de pensamiento social, politico, econémico, de tiempo y espacio,
naciones, organismos internacionales, solo por nombrar algunos.
Alcantara y Marin (2013), sefialan que no existe un concepto claro de
gobernanza, ya que se ha empleado en muchas ocasiones como sino-

nimo de gobernabilidad, por otra parte, es sugerido por algunos autores
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el de restringir el uso del concepto de gobernanza, al analisis de las
relaciones Estado y sociedad en sus distintos niveles jurisdiccionales,
cuando se refiere a las politicas publicas.

El concepto de gobernanza adquiere cada vez mas trascendencia
en los debates teoricos y en la practica politica, en tanto nuevo modo de
gestionar las politicas publicas. En resumen, la nocion de gobernanza
proporciona una nueva perspectiva para analizar la complejidad del
proceso de toma de decisiones, generado por la pluralidad de actores
involucrados que interacttian para formular, promover y lograr obje-
tivos comunes, por medio del intercambio mutuo de conocimientos,
recursos, ideas y normas (NSS, 2002; Zurbriggen, 2011).

La misma Zurbriggen (2011), hace referencia a dos instituciones,
al Banco Mundial (2005) y al Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (1997), en donde el primero define gobernanza como el con-
junto de procesos e instituciones a través de las cuales se determina la
forma en que se ejerce el poder en un pais, para desarrollar sus recursos
econdmicos y sociales, mientras que el segundo de ellos, define go-
bernanza como el ejercicio de la autoridad econdmica, politica y admi-
nistrativa para gestionar los asuntos de un pais a todos los niveles de
gobierno. La misma comprende los mecanismos, los procesos y las ins-
tituciones a través de las cuales los ciudadanos y los grupos articulan
sus intereses, ejercen sus derechos legales, cumplen sus obligaciones
y resuelven sus diferencias. Finalmente, el complejo entramado de
entender y aplicar dicho concepto puede ser tan amplio o limitado
como de los campos de estudio que se quiera vincular.

Calame (2015), refiere sobre la gobernanza territorial, que para el

caso francés quince afios atras, el término gobernanza era tabt, visto
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como el caballo de Troya del neoliberalismo o como el Banco Mundial,
que, segun se decia, estaba dispuesto a suprimir el concepto mismo de
politica en favor de un enfoque gerencial de la gestion de la sociedad,
dominado en la medida de lo posible por la empresa privada. En cuanto
al territorio, un concepto relativamente vago, ¢no era también una
forma de las instituciones politicas de gestion del espacio? Para Prelaz-
Droux (1995), se identifican tres tipos de elementos —objeto en el terri-
torio-. Estos son, elementos constitutivos, que corresponden a una
realidad concreta del territorio, que, para clasificarlos, se distinguen
tres ambitos genéricos: 1) Las infraestructuras que equipan el territorio
enredes y obras de ingenieria civil; 2) El medio natural (suelo, agua, aire,
fauna, flora) y, 3) El medio antropico (actividades econémicas, sociales
y culturales).

En otro sentido, Bertacchini y Boutin (2003) representan la terri-
torialidad y lo social, como un complejo de interrelaciones supuesta-
mente necesarias (Cuadro 2), que tratan de integrar algunos elementos
basicos de tres dimensiones. La complejidad de las aproximaciones a la
tematica, tienen visos importantes de espacio y temporalidad, es decir,
vivencias, experiencias e intereses del tipo politico-social-econémico,
pero, sobre todo, técnico-cientifico. La Figura 2 muestra las actitudes
de los residentes frente a escenarios reales o potenciales y los posibles
frentes de atencion, ya que se parte del supuesto de que todo se lleva a

cabo en el espacio mismo.
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Cuadro 2. La territorialidad y la representacién social

de un grupo que se apropia de un espacio y sus recursos

Territorialidad Elementos Procesos Actores implicados
Dimension fisica Objetivo territorial Proximidad instrumental | Individuos, instituciones
. P o Lenguaje elementos de | Representacion de | Grupo social en su
Dimensién cognitiva A G : k
interpretacion objetos conjunto
Dimensién normativa y | Reglas, sefiales, | Gestion del patrimonio

Autoridades delegadas

simbdlica simbolos simbdlico (rituales)

Fuente: Bertacchini y Boutin, 2003.

Figura 2. Actitudes de los residentes frente impactos potenciales del turismo

| Impactos ambientales

Estudios locales-globales

Actitudes de los
residentes

| Impactos econémicos

| Nuevas perspectivas |

| Impactos socioculturales

Fuente: Almeida, Balbuena y Cortés (2015).

Masselot (2005) sefialaba que los procesos de Inteligencia Terri-
torial descritos por P. Dumas, Y. Bertacchini y J. J. Girardot, aportan
al desarrollo territorial los métodos y herramientas necesarios para
estructurar intercambios comunicativos (concertacion entre agentes
en sentido amplio, difusiéon de resultados, comunicacion estratégica y
politica, co-construccion del conocimiento territorial, entre otros) y
para producir informacién (acopio, tratamiento y analisis de datos para
la ordenacion del territorio). Son importantes los aportes de la escuela
francesa al conocimiento del tema en comento, donde los abordajes
son tan diversos, pero llegan al intento final de encontrar la integra-
cion de diversas disciplinas en los ambitos del conocimiento territo-

rial, la gobernanza y la ingenieria territoriales, entre ellos, los trabajos
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de Poche (1996), Bertacchini, (2004), Masselot (2004), Pecqueur (2004),
Delecroix y Eppstein (2005), Latour (2014), Caron (2015), solo por

nombrar algunos de ellos.

2.2.2. Poblacion y espacio

A pesar del transcurso de los afios, Cushing (1921) ya hacia un impor-
tante sefialamiento sobre lo notorio de la distribucion de la poblacion
sobre el territorio mexicano, que esta era especialmente educativa o
instructiva, lo cual nos lleva a reconsiderar viejas y nuevas concep-
tualizaciones sobre las diversas formas de la ocupaciéon del espacio
(Vizcaino et al., 2017). De igual manera, obliga a conocer mas y mejor
los aspectos que generan dicha interaccion, y los directamente relacio-
nados con la promocioén del desarrollo, en donde, se han hecho intentos
gubernamentales con encontrar aquellos que vinculen principalmente
los aspectos politicos, sociales, econdémicos, ecologicos, entre otros.
Una pregunta necesaria es jcuales son las consideraciones basicas o de
fondo que llevan a autoridades, inversionistas, o en su caso, a los ocu-
pantes del territorio al establecimiento de infraestructura en y para el
desarrollo turistico, con mira de los potenciales impactos positivos y/o
negativos en los aspectos anteriormente referidos?

El deterioro del ambiente y el desequilibrio entre el hombre y la
naturaleza preocupan cada vez mas a académicos, filésofos, empresa-
rios y responsables politicos. La disparidad entre ricos y pobres y la
continua incapacidad para responder a las necesidades basicas de todos
(no solo de los humanos) ocupa a muchos. Parece que los tnicos feno-
menos sostenibles de nuestro tiempo moderno son la pérdida de bio-
diversidad y nuestra incapacidad para eliminar la pobreza (Guneralp y

Seto, 2013; Kathijotes, 2013). En los paises ricos, los problemas ambien-
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tales son vistos como problemas de prosperidad, en los paises pobres
estos son vistos como problemas de la pobreza misma (Beckerman y
Pasek, 2001).

Ligado con lo anterior, los procesos legislativos en México estan en
proceso de transformacion en respuesta a los cuestionamientos sociales
respecto del ambiente. Lo anterior sin olvidar el pluralismo juridico
prevalente en nuestro pais, en el que a la par del arreglo institucional
formal, positivo, existen una serie de reglas no escritas con base en las
cuales comunidades enteras manejan y aprovechan los recursos a ellos
accesibles (Frausto, 2005; Vera, Lina y Conraud, 2009). La basqueda por
la comprension del bienestar humano se ha extendido con el tiempo a
disciplinas como la psicologia, ciencias de la salud, economia, geografia,
ecologia, por citar solo algunas. La accién violenta contra la naturaleza
y el projimo es un modo comun del modo de desarrollo capitalista. Acti-
vidades diversas (mineria a cielo abierto, sobrepesca costera, represas,
carreteras, entre otras, estan muy extendidas en todo el mundo y
reflejan el alcance del desarrollo insostenible que amenaza a la natura-

leza y a los seres humanos (de la Cueva, 2015; Narchi, 2015).

2.3. Fundamentacion metodoldgica

La presente investigacion es de corte documental y descriptiva para
la identificacion de procesos espaciales en lo particular. Asi, se parte
desde una vision muy particular, el espacio en lo general, base para el
desarrollo en diversas vertientes, como ya se refiri6 en lineas ante-
riores. La utilizacion de herramientas como los Sistemas de Informa-
cion Geografica representan un gran apoyo para los tomadores de
decisiones, asi como a la academia. Todo el conjunto de datos que se

encuentran disponibles en las diferentes plataformas digitales, tanto
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en instituciones de educacion superior como dependencias guberna-
mentales, como puede ser el caso de México, ayuda indiscutible para el

apoyo a la investigacion.

3. Resultados, conclusiones y reflexiones finales

3.1. Resultados

La presente contribucion parte desde una vision muy particular, el
espacio en lo general, base para el desarrollo en diversas vertientes,
como ya se refirié en lineas anteriores. La utilizacion de herramientas
como los Sistemas de Informacion Geografica representan un gran
apoyo para los tomadores de decisiones, asi como a la academia. Todo el
conjunto de datos que se encuentran disponibles en las diferentes pla-
taformas digitales, tanto en instituciones de educacién superior como
dependencias gubernamentales, como puede ser el caso de México,
ayuda indiscutible para el apoyo a la investigacion.

En la Figura 3 se muestra un histérico obtenido de la pagina oficial
del INEGI del NDVI por sus siglas en inglés (Indice de Vegetacién de Dife-
rencia Normalizada), es el mas comun de varios indices de vegetacion
derivados de observaciones en imagenes de percepciéon remota, que
se basa en la relacion entre la cantidad de luz reflejada -reflectancia—
por los rasgos en la superficie terrestre en dos regiones del espectro
electromagneético, asi como la emision de una luz roja e infrarroja
-infrarrojo cercano- (INEGI, 2022). Mientras que la Figura 4 muestra
los resultados de los analisis realizados en particular para el municipio
de Bahia de Banderas, que form¢ parte del trabajo doctoral del autor

principal de la presenta investigacion.
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Figura 3. Historico del NDVI 1984-2022

de la region del municipio de Bahia de Banderas, Nayarit, México

Aifio: 1984-
1989

Aiio: 1990-
1992

Afio: 1995 Afio: 2000

Afio: 2010 Afio: 2020

Fuente: Indice de Vegetacion de Diferencia Normalizada (NDVI) (inegi.org.mx) y

https: //www.inegi.org.mx/investigacion/ndvi/
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De igual manera, existe previo trabajo en donde se toma como
base 10 variables de tipo geomorfolédgico, estableciéndose una impor-
tante relacion entre las imagenes obtenidas de ambas comparaciones,
es decir, el hecho de estar Completamente Transformado, Moderada-
mente Transformado, Completamente Conservado y Moderadamente
conservado, con el producto de la imagen de Tipologias del turismo, No
Apto, Poco Apto, Condicionado, Apto y Muy Apto. El ejemplo, mostro
que todavia son ignorados muchos aspectos técnicos por parte de los
funcionarios de los tres 6rdenes de gobierno, que, de seguir con dichas
omisiones, las transformaciones y/o alteraciones a los socio y ecosis-

temas seguiran en franco deterioro y quiza, irreversibles.

Figura 4. Comparacién del NDVI y los cambios en el periodo, 1973-2000

Bahia de Banderas: indice de Vegetacion Normalizado, 1973

Gdice de Vegetacilh Normalizado, Imagen MSS (1973). Bandas 2 y 4. Bahla de Banderas, Nayarit
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Bahia de Banderas: indice de Vegetacién Normalizado, 2000
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Bahia de Banderas: Cambios resultantes de la comparacién de los indice de
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Bahia de Banderas: Mapa tipologico para el desarrollo turistico
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Fuente: Elaboracion propia producto de la investigacion.

4. Conclusiones y reflexiones finales

Con la formacién y establecimiento de nuevos enclaves, maxime, si
estos no fueron debidamente planeados, trae consigo procesos inmi-
gratorios, desarrollo de infraestructura, servicios urbanos o munici-
pales, entre otros, que de alguna forma altera las condiciones prevale-
cientes en esos momentos en un espacio determinado; lo anterior, no
es ajeno a lo que ocurre en numerosos espacios costeros de algunas
entidades de México. Hace falta trabajo en nuestra region latinoameri-
cana, en donde, los diferentes procesos de desarrollo hoy en dia alcan-
zados no parecen avanzar de forma significativa, por lo que, la comple-
jidad de las aproximaciones a la tematica, tienen visos importantes de
espacio y temporalidad, es decir, vivencias, experiencias e intereses del

tipo politico-social-econémico y técnico-cientifico.
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La riqueza en recursos naturales y, por ende, de la localizacion geo-
grafica del espacio en analisis, y en particular el municipio de Bahia
de Banderas ha sido utilizado para la promocion del turismo principal-
mente y como concomitante a ello, infraestructura y servicios. El desa-
rrollo se ha dadoy se sigue dando en sitios con abundancia de elementos
vegetaciones, algunos con singular importancia y valia ecologica, de no
reconocer dichas tendencias de cambio sociodemografico, politico y
fisico espacial, de nada o poco se estaria contribuyendo con la solucion
de uno de los grandes retos nacionales como lo es la planeacion para el
desarrollo.

El ejercicio ha puesto de manifiesto sobre el espacio en estudio,
que este se ha dado sobre superficies con algin grado de vulnerabilidad,
presencia de importantes cubiertas vegetacionales, crecimiento urbano
desordenado y sin limites territoriales, carencia de servicios urbanos
basicos, alteracion del suelo en sus propiedades fisicoquimicas, entre
otros; el complemento de inseguridad, pobreza, desigualdad social,
calidad de vida, solo por citar algunos, queda para analisis posteriores.

Las diferentes visiones que se tienen en los diferentes espacios, y
estos, con sus reconfiguraciones constantes en el tiempo -de unificar
creencias, convivencias, ambiciones, organizacion, aspiraciones, entre
otros—, pone en perspectiva los procesos de desarrollo que, como
sociedades pensantes y evolucionadas, nos llega a diferenciar del resto
de especies con las que compartimos los diferentes ecosistemas, socio
sistemas y economo sistemas con nuestra misma especie. Finalmente,
el complejo entramado de entender y aplicar dicho concepto gober-
nanza y territorio puede ser tan amplio o limitado como de los campos
de estudio que se quiera vincular, por lo que, trabajo queda pendiente

para explicar y profundizar, y por qué no, comparar con otras naciones.
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Los aspectos econdmicos y politicos en el orden que se considere
tienen una carga de ignorancia técnica para los tomadores de deci-
siones locales en turno, nada nuevo en los espacios con potenciali-
dades para el establecimiento de desarrollos del tipo turistico, con
experiencias negativas para el caso mexicano. En ocasiones las deci-
siones tomadas dejan huella muy marcada en la configuracion terri-
torial, siendo la mayoria de las veces negativas para la parte social que

configuran permanente o temporalmente dichos espacios.
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CAPITULO 7.
Turismo, desarrollo y calidad de vida:
una “tripode inteligente” en constante
construccion en México

RODRIGO ESPINOZA SANCHEZ
JOSE LUIS CORNEJO ORTEGA
CARLOS SALVADOR PENA CASILLAS

1. Introduccion
En este siglo XXI donde la interconectividad aérea, digital y la apari-
cion de la inteligencia artificial (IA) han hecho que la planetarizacion se
convierta en un escenario donde la vida humana se desarrolla de manera
muy dinamica, y donde esta dinamica en todos los aspectos se des-
envuelve en cada una de las dimensiones del ser humano, sin importar
limites o barreras que impidan aspectos privados de lo individual, y esto
se debe en gran medida a los avances del desarrollo tecnologico que
pone a través de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) y sus medios, un mundo interconectado donde la aparicion de
dichas innovaciones robotizadas y no robotizadas conducen a que el
humano se enfoque a una serie de ideologias y programas a través de
algoritmos interactuantes que posibilitan el desarrollo de la imagina-
cion y la ilusion de transportarse a muchas dimensiones de manera
simultanea.

De acuerdo con lo anterior, en la mayoria de los casos, en meras

-ilusiones—, y donde el desarrollo creativo induce a hacer viajes o
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compras de modas ostentosas que el individuo en un la vida real no
tiene posibilidades de hacerlo, sin embargo, aparece la creatividad,
el ocio, la recreacion, la experiencia, la comunicaciéon con el otro, la
interaccion colectiva, la fantasia, el descanso, el placer, y muchas otras
cosas insertas en una actividad que a cada dia se hace presente en todas
las economias del mundo con mayor frecuencia como es el turismo,
y donde este turismo, se visualiza como un agente importante para
promover el desarrollo, y por qué no decirlo, de ir en busca de mejorar
la CV de la gente.

El turismo a nivel mundial, desde la 6ptica académica e investiga-
tiva, se observa como un fenémeno socioeconoémico y ambiental para
las comunidades que lo desarrollan, pero a la vez, este fenémeno trae
diferentes tipos de implicaciones tanto positivas como negativas que lo
conducen a ser, desde el punto de vista tedrico conceptual y metodolo-
gico, en un agente propulsor que debe ser debidamente analizado para
poder proponerlo como modelo de desarrollo dentro de un espacio
territorial determinado.

Si bien existen modelos y estudios que dan testimonio de como
el turismo se ha presentado y esta desarrollandose en las diferentes
esferas del planeta, esto no significa que no debe ser estudiado y como
se debe implementar un modelo, estrategia o acciones de tipo turistico,
ya que en el fondo al ser un fenémeno a veces es dificil de controlar,
y por ende, puede generar impactos y efectos como ya se referencio
tanto positivos como negativos que deben ser considerados. Por otra
parte, el desarrollo como categoria de analisis investigativo, se concibe
como un término complejo, que imbrica en su esencia misma al ser
humano, y el solo hecho de que este presente este elemento, conduce

a indagar de manera profunda para tener cierta certeza de la postura
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en la cual se esta fundamentado tal categoria, ya que existen muchos
estudios y literatura que dan cuenta de esto.

Sin embargo, este concepto o categoria conceptual esta presente en
todoslos planes de gobierno de todas las economias del mundo, y aunque
existe desde el punto de vista econdmico, la clasificacion o tipologia de
economias del centro y periferia, también existen las economias desa-
rrolladas, en las vias de desarrollo y los tercermundistas, clasificacion
esta que ha sido utilizada por economistas, tanto ortodoxos como
heterodoxos, pero cuya finalidad es estudiar el tan discutido desarrollo.
En el mismo sentido, hablar de turismo y desarrollo deberia conducir
a plantearse un cuestionamiento que implicara cierta reflexion, y que
dicha reflexion, permitiera encontrar el engranaje que posibilite que el
fenémeno turistico se convierta en punta de lanza para ese anhelado
desarrollo, si es que este desarrollo implica tal conjetura propuesta.

Sin embargo, el solo hecho de estar indagando sobre vias u opciones
para el desarrollo de un territorio dado, habria que entender o que la
parte esencial de esto es dar respuesta a la aspiracion natural del ser
humano sobre la faz de la tierra, que no es otra cosa que ser feliz, y para
tal cometido, se deben de tener expectativas y oportunidades de lugar,
tanto en lo individual como en lo colectivo, para el logro de objetivos
planteados y de esa forma tener plenitud de vida, y eso no es otra cosa
que CV. Ante esta perspectiva, habria que cuestionarse si esta “Tripode”
conceptual en referencia, como lo es el -turismo, desarrollo y la CV-,
posibilitan hacer analisis de injerencia en la esfera local, y si desde la
perspectiva de estas categorias de analisis pueden encontrarse meca-
nismos de desarrollo en los paises latinoamericanos, y especificamente

en México.
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2. Desarrollo de la investigacion

2.1. Breve descripcion del drea de estudio

México como pais, esta constituido como una Republica Mexicana,
la cual la integran 32 estados soberanos o entidades federativas, que
enmarcan el nombre oficial se Estados Unidos Mexicanos, y cuya ex-
tension territorial es de 1'964,375 km?, de los cuales 1'959,248 km? son
superficie continental y 5,127 km? son superficie insular, ademas a este
espacio territorial se le debe agregar la Zona Econdmica Exclusiva de
mar territorial, que abarca 3149,920 km?, por lo que la superficie total
del pais es de 5114,295 km? (Secretaria de Relaciones Exteriores, 2024).
La Reputblica Mexicana tiene fronteras con: Estados Unidos de América,
Guatemala y Belice, asi como con el Océano Atlantico y el Océano Paci-
fico, a lo largo cuenta con un total de 4,301 km de fronteras terrestres,
con litorales costeros con una longitud de 11,122 km distribuidos en los

Océanos Pacifico y Atlantico lo que lo hace atractivo para el turismo.?

2.2. Fundamentacion tedrica

2.2.1. Generalidades del turismo

El turismo como fenémeno, estrategia o modelo ha sido estudiado desde
diferentes Opticas, disciplinas y ciencias, aspecto este que ha conducido
a que existan varias posturas para interpretar dicho concepto o cate-
goria conceptual, sin embargo, los estudiosos del turismo han puesto
de manifiesto que el turismo como tal es en el fondo una actividad emi-
nentemente economica (Figuerola, 1985), y esto puede comprobarse,

ya que desde el inicio de los estudios turisticos aparece el interés de

2 https://paratodomexico.com/geografia-de-mexico/index.html: consultado 26

de abril 2024.
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analizarlo como una actividad econémica que responde a la solucion
de problemas que van desde la balanza de pagos de un Estado, hasta
resolver problemas locales de una comunidad (Azerenza, 2006; Orturio,
1966). El turismo segin manifiesta Mufioz (2007) que el turismo no es
lo mismo para un inversionista, para un ejidatario, para un académico,
para un politico, ya que cada una de estas personalidades perciben al

turismo de diferente manera seglin sean sus intereses y perspectivas.

2.2.2. Qué es turismo (contexto del desarrollo del turismo)

El turismo a nivel mundial representa una enorme industria, casi un
billon de seres humanos toma vacaciones en este nivel global, y el 10%
de la fuerza de trabajo en el mundo proviene del turismo (Massam,
Espinoza y Ko, 2018; Espinoza et al., 2021). Y si a esto le aunamos otros
aspectos relacionados con la salud, el incremento de la afluencia del
turismo o los desplazamientos también se ve claramente su aumento,
ya que el ser humano bajo confinamientos gener6 una necesidad de
comunicarse, salir de su lugar de residencia, entre otros, y esto forta-
leci6 a dicho sector, lo que se expres6 en su pronta recuperacion
(Verduzco, Cornejo y Espinoza, 2023).

Desde el punto de vista de la problematica que enfrenta México en
cuanto a la pobreza, esta se manifiesta con un indice muy elevado ya que
alcanza el 40%, y con un contraste en cuanto al ranking de la economia
mexicana, ya que esta se considera como la quinceava economia mas
grande del mundo, sin embargo, la pobreza estd ranqueada como la
segunda mas elevada entre los paises miembros de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), y la veinteava
economia turistica mas grande a nivel mundial (Massam, Espinoza y Ko,
2018).
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Estos aspectos antes referidos, implican un grado de importancia
significativa para considerar al sector o subsector turismo como un
agente dinamizador de otros sectores, ya que para su desarrollo o
praxis requiere articularse con los otros sectores en la prestacion de
los servicios que requieren los turistas. Si estos datos se relacionan a
un area o region determinada en México, se puede entender mas clara-
mente, como el turismo se asocia al crecimiento y desarrollo econo-
mico de dicha region, por ejemplo, la Region de Puerto Vallarta, donde
a nivel destino es el segundo destino turistico de México mas visitado,
y en el 2017 se apertura la conectividad al mercado europeo (Bitacora
Regional y Turismo, 2024).

Esto ha fortalecido el mercado turistico por completo, ya que
ademas de este mercado europeo referido, Puerto Vallarta tiene su
mercado cautivo como lo es el norteamericano y el doméstico, que im-
pulsan la economia de lugar, ya que este sector del turismo genera el
50% del empleo en la region, ademas de contribuir con el 80% a la acti-
vidad economica de la region, y si a esto se le agrega los emprendi-
mientos sociales turisticos (EST) exitosos que contribuyen con el 98%
del empleo fijo e impactan de manera directa en el desarrollo local (DL)
de la poblacion y, por ende, en su CV (Espinoza et al., 2017). Por otra
parte, este sector en cuestion, si bien es cierto, genera oportunidades
de crecimiento y desarrollo, también tiene impactos negativos que
deben ser visualizados y atendidos, como la generacion de basura en
abundancia, el gasto de energia y agua para la elaboracién del producto

o servicio turistico (Tousignant, Derrek y Espinoza, 2011).
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2.2.3. Pero entonces qué es Turismo

La conceptuacion y teorizacion del turismo como categoria de analisis
sienta sus bases en estudios de diferentes disciplinas que han hecho
posible tener una nocion clara de la importancia que este tiene en la
economia de los paises, por lo que se han hecho esfuerzos por concep-
tuarlo para poder entenderlo, asi Acerenza comenta, que ya en 1911
Schullern zu Schattenhofen publicéd la obra Turismo y economia na-
cional, y esto se desprendia porque visualizaron la importancia que tenia
el turismo en la balanza de pagos de los paises. Fernandez Fuster (1974)
en Acerenza (2006) argumenta que turismo es el concepto que com-
prende todos los procesos, especialmente econdmicos, que se mani-
fiestan en la afluencia, permanencia y regreso del turista hacia, en y
fuera de un determinado municipio, pais o estado.

Esto empezoé a tener ciertas inquietudes sobre estas aproximaciones
conceptualesy, sin tener claro todavia el concepto de turismo la Secre-
taria de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desa-
rrollo (Naciones Unidas, 1971), expreso al respecto que no puede elabo-
rarse un concepto formal del sector “turistico”, pero si puede concebirse
este, enlineas generales, como el conjunto de las actividades industriales
y comerciales que producen bienes y servicios consumidos total o par-
cialmente por visitantes extranjeros o por turistas nacionales.

Asi Callizo (1991) en Acerenza (2006), refiere que, aunque modesto 'y
limitado, ha de decirse que el interés de los geodgrafos por el turismo es
bastante antiguo, a casi 150 afos, Kohl (1841) llamaba la atencién sobre
la fuerza transformadora del medio que tenian los desplazamientos de
personas hacia un lugar determinado.

Desde la arista de la sociologia, el estudio del turismo aparece

con gran fuerza en la década de los setenta del siglo pasado, en donde
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estudiosos como Cohen (1972, 1974, 1978, 1984 y 1988); Young (1973);
Gaviria (1974); MacCannell (1976); Turner y Ash (1975); De Kadt (1976);
Dann (1977); Lanfant (1980); Dann (1981); Pearce (1982); Machlis y Burch
(1983); Graburn (1989); Krippendorf (1989); Urry (1990), y Dann y Cohen
(1991), entre otros, analizaban las repercusiones del turismo en las
comunidades de acogida o receptivas. Lo que llevo a Acerenza (2006) a
mencionar que el turismo es un fenémeno complejo cuya comprension
solo es posible si en su estudio tedrico se contemplan las diferentes
dimensiones que este tiene en el campo de las ciencias sociales. Por
tanto, ademas de la Sociologia se debe recurrir a la Psicologia, la Antro-
pologia y la Economia, disciplinas que han hecho importantes aportes
al conocimiento de esta actividad.

Estas aportaciones a la Sociologia en el estudio del turismo son muy
importantes, ya que bajo este enfoque se ha analizado la interrelacion
de turistas con anfitriones, y las relaciones que se generan entre los
propios turistas, asi como el desarrollo y la estructura del sistema turis-
tico, y los impactos sociales del turismo (Cohen, 2005; Huete, 2008). Y
como dejar de lado en la actualidad, donde se estudia al turismo desde
enfoques de sustentabilidad, desde la perspectiva inteligente donde
confluye la interdisciplinariedad, la multidisciplinariedad y la transdis-
ciplinariedad para la aprehensiéon completa de este fenémeno socio-
economico, cultural, politico y ambiental que hace posible la dinami-
zacion de sectores, actores y factores de un territorio dado (Espinoza,
Bravo, Verduzco y Marquez, 2023).

Todo esto se especifica en la escala nacional mexicana respecto
a como se presenta el turismo desde la vision gubernamental para

llevarlo a la practica en todo el territorio nacional, pero principalmente
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aludiendo a un turismo de masas o clasico, que implicaba utilizar el
recurso de litoral donde, segin (Pearce, 1988; Phillips y Jones, 2006;
Roig-Munar et al., 2013; Arias y Lina 2018); el trinomio compuesto por
las tres “S” del anglosajonismo (sand, sea, sun) propiciaba su praxis a
través de la administracion del ocio de manifiesto en el tiempo libre
de los turistas, y donde los impactos en la comunidad local dejaban su
huella imborrable.

Asi desde el sector oficial, en 1963 el Departamento de Turismo
crea el primer Plan Nacional de Desarrollo Turistico (PNDT) donde se
plantea la importancia del desarrollo del turismo para el progreso del
pais, aspecto este, que propicié que el gobierno federal tomara el lide-
razgo en la planeacion turistica del pais, y pusiera atencion en la crea-
cion de mas infraestructura turistica y apoyo a la inversion (Bringas,
1999). Y es en el gobierno de Luis Echeverria Alvarez ( 1970-1976) donde
surgen los mecanismos para el manejo de las zonas federales para la
inversion turistica, a través de la creacion de fideicomisos que permi-
tian a los extranjeros el disfrute de franjas de playa para invertir y desa-
rrollar turismo, asi como la apariciéon de los ejidos turisticos cerca de
los litorales, ademas de las grandes expropiaciones para uso turistico
aprovechado por las trasnacionales (Gutiérrez, 1971; Ramirez, 1981,
Bringas, 1999; Massam y Espinoza, 2013; Espinoza et al., 2015; Massam,
Hracs y Espinoza, 2016; Espinoza et al., 2017).

Lo que condujo a la aparicion de destinos turisticos tradicio-
nales y Centros Integralmente Planeados caracteristica del desarrollo
turistico del litoral mexicano, este tipo de desarrollo impulsado por el
Estado, y con politicas econémicas de caracter industrial, olvidando

por completo una planificaciéon turistica con un enfoque integral que

Turismo, desarrollo y calidad de vida: una “tripode inteligente” en constante construccion.... 161



incluyera los sectores inmersos en la dinamica econémica del espacio
geografico, y por ende, sin enfoque al DL de caracter endogeno, sino
todo lo contrario (Espinoza et al., 2010; Espinoza et al., 2012; Espinoza
et al., 2015). Por tanto, habria que cuestionarse ;Entonces, donde esta la
CV de la gente local? o el interés que la politica publica debe de tener
con relacion al desarrollo de las poblaciones locales? y otros muchos
cuestionamientos que deben estar planteados en la promocion del
turismo por parte del Estado enfocado al DL, esfera basica para el desa-

rrollo de los inmersos en la actividad en cuestion.

2.24. Qué es desarrollo (local y enddgeno)
Por otra parte, hablar de desarrollo, concepto este, que alude como ya
fue referido, a una abstraccion humana que encierra cierta compleji-
dades desde su propia concepcion como en su aplicacion, dentro de un
espacio territorial determinado, y desde una perspectiva critica esto se
observa con mayor complejidad. Al respecto, Coraggio (2004) menciona
que dicho desarrollo en el fondo es, entre otras cosas, un proceso de
aprendizaje colectivo sobre las propias capacidades de aprendizaje co-
lectivo de las personas, grupos, comunidades y sociedades, y sus posi-
bilidades de efectivizaciéon (el tan mentado empoderamiento), que se
potencia en tanto hay comunicacion, transparencia y participacion en
la toma de decisiones y opera el incentivo de la distribucion justa de
esos resultados.

Entonces, habria que comprender que en el analisis de este desa-
rrollo debe de hacerse desde diferentes enfoques o perspectivas que
posibiliten su aprehension en su totalidad, ya que segtn sea el en-

foque sera la interpretacion que se le debe de dar a este multifacético
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concepto, esto implica entonces que debe de ser analizado desde un
enfoque economico y social. Segin North (1990 y 2005) en Vazquez
(2017) el desarrollo econdmico se puede entender como un proceso
de crecimiento y cambio estructural en el que los actores, econdémicos
y sociales, y las organizaciones toman decisiones de inversion, inter-
cambian bienes y servicios, realizan acuerdos y contratos. Todas estas
decisiones se apoyan en instituciones que facilitan las transacciones
econdmicas entre los actores y las organizaciones y permiten reducir
los costes en que se incurre al realizar los intercambios. De hecho, se
trata de un proceso en el que el entorno institucional evoluciona de
forma gradual con la economia y la sociedad, a medida que las estrate-
gias de las empresas se instrumentan a través de sus inversiones, inno-
vaciones y formas de organizacion.

En el mismo sentido, pero desde una perspectiva no exogena, el
Desarrollo Endogeno (DE) segin Vasquez (1988) alude que este tipo
de desarrollo es la capacidad de las comunidades locales para utilizar
el potencial de desarrollo existente en el territorio y responder a los
desafios que se plantean en un momento histérico determinado, como
sucede en la actualidad con los efectos de la globalizacion. Esta vision
implica una valoracion positiva del potencial de desarrollo, en tanto en
cuanto permite a las localidades y territorios dar la respuesta adecuada
y satisfacer las necesidades de la poblacion.

Y a la vez enfatiza en que este DE es una interpretacion que
analiza como las fuerzas del desarrollo generan progreso econdémico
y social (Vasquez, 2002). Sin duda, los factores econémicos y produc-
tivos condicionan los procesos de acumulacion de capital, pero no lo

hacen de manera aislada, sino que es la interacciéon entre ellos lo que
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impulsa el aumento de la productividad y el crecimiento; es decir, el
desarrollo depende de los efectos que produce la coordinacion entre
las fuerzas del desarrollo. Mientras que para Stohr (1981), el DE se basa
en las estrategias de “desarrollo desde abajo”, que permiten movilizar y
canalizar los recursos y las capacidades existentes en el territorio, ya
que impulsan el progreso econoémico y social cuando las empresas y los
actores locales se organizan y realizan sus iniciativas de forma coordi-
nada.

Lo expuesto con anterioridad implica que el DE es una via para que
las comunidades se involucren e integren en el desarrollo de su propio
territorio o esfera local, siempre con el afan de mejorar en todos los
sentidos aprovechando las oportunidades que le brinda su propio terri-
torio. De ahi entonces, que hablar de DL, es enfatizar sobre un proceso
de crecimiento econdémico y de cambio estructural que conduce a una
mejora en el nivel de vida de la poblacién local, en el que se pueden
identificar tres dimensiones: una econdmica, en la que los empresa-
rios locales usan su capacidad para organizar los recursos productivos
locales con niveles de productividad suficientes para ser competitivos
en los mercados; otra, sociocultural en que los valores y las instituciones
sirven de base al proceso de desarrollo; y, finalmente, una dimension
politico-administrativa en que las politicas territoriales permiten crear
un entorno econdmico local favorable, protegerlo de interferencias
externas e impulsar el DL (Vasquez, 1998; Almaguer, Avila y Pérez, 2012).

Ademas de que este DL se presenta como un proceso complejo
donde se da la concentracion de diferentes agentes, sectores y fuerzas
que interactian dentro de un territorio con el propoésito de impulsar
un proyecto en comun que tiene como fin el crecimiento economico,

equidad, cambio social y cultural, asi como el aumento de la CV de las
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personas que viven en dicho territorio (Casanova, 2004; Alcaniz, 2008;
Lorenzo y Morales, 2014).

Lo ya referido conduce a integrar una dimension mas al desa-
rrollo que es la ambiental, esto con el objeto de que dicho DL enddgeno
encuentre las formas de como aprovechar los recursos y no explotarlos,
como lo hacia la vision economicista de mercado, donde se pensaba
que el planeta tenia recursos inagotables y, por tanto, la naturaleza se
veia como una disputa entre humanos para beneficio exclusivo de ser
humano (Espinoza et al., 2012). En esta busqueda constante del anhe-
lado desarrollo, se presenta la pregunta ¢y para qué dicho desarrollo?,
quizas la respuesta mas facil seria para vivir mejor, para tener bienestar,
u otros conceptos similares, sim embargo, dicha interrogante conlleva
a la aspiracion de todo ser humano, como es la CV cuyo fin Gltimo es la

felicidad en lo individual o colectivo.

2.2.5. Pero ;Qué es Calidad de Vida?

El concepto de CV para la buena vida es mucho mas que el solo hecho de
tener asegurados los medios de produccion, distribuciéon y de consumo,
sino que va mas alla y busca la satisfaccion personal como colectiva
que conlleva a la felicidad (Massam, 2002; Espinoza, 2006; Espinoza
et al., 2015; Espinoza et al., 2021). Por lo tanto para poder estudiar dicho
concepto se debe abordar desde una perspectiva metodologica que
implique la objetividad, asi como la subjetividad, y esto es a través del
método dialéctico, sin embargo, las posturas tedricas son importantes
(Figura 1).
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Figura 1. Marco tedrico para la calidad de vida urbana
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Fuente: Murdie et al. (1992).

Desde estas perspectivas teoréticas sefialadas en el esquema ante-
rior, se puede dilucidar e identificar los diferentes indicadores que
componen este constructo de CV, mismos que pueden ser abordados o
indagados a traves de los dos paradigmas de la investigacion, ya sea el
objetivismo o el subjetivismo. En el mismo sentido, la interrelacion del
constructo investigativo sustentado en una tripode cuyos elementos
centrales son: turismo, desarrollo y CV con los agentes que posibilitan
su operacionalizacion (Figura 2).

166 Turismo y desarrollo inteligente en Latinoamérica: una vision compartida...



Figura 2. Agentes de la tripode en estudio

7 A

- M Poblacién local

Fuente: Massam y Espinoza (2013).

Este constructo u objeto de investigacion requiere para su des-
envolvimiento la plataforma o escenario donde se concretara, es decir,
el territorio como elemento base de interaccion social necesario para
la praxis del turismo, impulsando el desarrollo de la poblacion local que
aspira a tener la CV que le permita ser feliz, y donde el disefio de la
politica pablica juega un rol importante para el logro de dichos obje-
tivos personales o colectivos que las comunidades requieren para estar
satisfechas. Esto implica entonces, comprender al territorio con otra
dimension mas robustecida como es la inteligente, es decir, se requiere
analizar la inteligencia territorial (IT) como fue concebida desde su
origen, para que la complementariedad de los sectores se haga presente,
alli donde la poblacion local ha forjado su identidad y el deseo de ver
el esplendor del desarrollo territorial desde la perspectiva inteligente
para que la CV sea el comin denominador de todos los que viven en
dicho territorio.

El concepto de “Inteligencia Territorial’, como lo conocemos
actualmente, se plante6 por primera vez en 1998, la razon era dar una
dimension cientifica a la experiencia que diez afios atras se habia desa-
rrollado en Besacon (Francia). Sin embargo, no seria hasta el aio 2000

cuando se planted la primera definicion de IT, entendida como un medio
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para los investigadores, para los actores y para la comunidad territo-
rial de adquirir un mejor conocimiento del territorio, pero también de
controlar mejor su desarrollo (Girardot, 2010).

La comprension y puesta en marcha de la IT, soporta la construc-
cion de una Region Turistica Inteligente (RTI) donde el humano es el
motor de la creacion y la artificialidad a través de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC) el complemento perfecto para
la interconectividad de todas esas caracteristicas y elementos y factores
de asociacion que se encuentran en una region de estudio como es el

caso de Bahia de Banderas México.

2.3. Fundamentacion metodologica

La presente investigacion es de corte cualitativa, ya que segiin Denzin
y Lincoln (1994) este tipo de investigacion es multimetodica e implica
un enfoque interpretativo y naturalista hacia su objeto de estudio,
mientras que para Taylor y Bogdan (1986) la consideran como aquella
que produce datos descriptivos, de las propias palabras de las personas,
habladas o escritas, y la conducta observable. Esto con base a que la
indagacion se ha realizado in situ y se ha podido observar las con-
ductas de la gente local para dar respuesta al proyecto de cambio
econdmico, social e impactos ambientales que se desarrolla entre la
Universidad de Guadalajara en el Centro Universitario de la Costa con
la Universidad de Brandon Canada y la Universidad de York en Toronto,
proyecto que ha generado publicaciones que ahora sirven como refe-

rentes bibliograficos.
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3. Resultados, conclusiones y reflexiones finales
Acorde a las preguntas y objetivo planteado en la investigacion se con-
cluye que, el modelo de desarrollo turistico en espacios de litoral
planeado por el Estado mexicano no ha impactado en la CV de la gente
local y, por tanto, habria que plantear nuevos modelos turisticos que
permitan el logro de la CV de las comunidades anfitrionas receptivas
de turismo. Ademas, lo expuesto, implica entonces, que este desarrollo
buscado a través del turismo en el litoral mexicano no fue planeado
de manera inteligente, y que quizas, su implementacion se debi6 a una
réplica de una vision industrial que consideraba al turismo como una
industria que venia a subsanar ciertas deficiencias econémicas del pais
de México. Si bien es cierto, el turismo como concepto ha tenido un
grado de complejidad respecto a su teorizacion desde los diferentes en-
foques disciplinares, este ha llamado la atencion en las diferentes so-
ciedades del mundo, y quizas esto se deba a que este turismo como
actividad econémica genera derrama donde quiera que este se presenta.
Con respecto a la interrelacién conceptual de esta tripode inte-
grada por Turismo, Desarrollo y la Calidad de Vida, se encontré con
base a trabajos consultados y otros realizados en la region de Bahia
de Banderas, México, se puede sefalar, que si hay una interrelacion, y
que este turismo ya sea como modelo, como estrategia, o como acti-
vidad para que apuntale dicho desarrollo debe ser efectivamente bien
planificado, y buscando que dicho desarrollo sea endogeno, y no el
desarrollo discursivo de la politica gubernamental enfocado al creci-
miento econémico exclusivamente sustentado en el turismo de masas.
Ademas, acorde a la indagacién se puede argumentar, que el desarrollo
territorial inteligente, si se puede lograr, si y solo si, las interacciones

sociales de los actores locales logran concretar de manera consensada,
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libre y democratica el tipo de desarrollo que quieren en sus espacios,
a la vez, si ellos son los propios oferentes del producto turistico como
se observa en casos exitosos mexicanos, como el Canopy River, Jorullo
Paradise, Rancho Vista Paraiso, Rancho Jaguar, Rancho Vallejo, entre
otros.

A manera de reflexion final, se puede sustentar que una tripode
inteligente es aquella donde la comprension humana hace su aparicion
y propicia la construccion o el entramado conceptual que apuntalen
modelos, estrategias, acciones significativas para que un territorio
logre sus cometidos y, por ende, la CV sea el comtn denominador en lo
individual y lo colectivo, y donde el conocimiento de las TIC de la hélice
de la academia sirva como el soporte a esos actores locales que buscan

el desarrollo de su territorio o comunidades.
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CAPITULO 8.

Reflexiones sobre las afectaciones en la calidad
de vida de la comunidad receptora del sector
turistico en los municipios de Roldanillo y
Sevilla, con denominacion de Pueblos Magicos,
Valle del Cauca, Colombia

FERNANDO MORENO BETANCOURT
MARIA JOSE FAJARDO PALACIO
JENNIFER ANDREA RU{Z AGUIRRE

1. Introduccion
Roldanillo y Sevilla, dos municipios encantadores del departamento
del Valle del Cauca, Colombia, se han destacado por su singularidad
y atractivos culturales, paisajisticos, infraestructura histérica, entre
otros, logrando catalogarse como Pueblos Magicos. Esta distincion nace
en México en el afio 2001 y fue adoptada por la Gobernacion del Valle
del Cauca, Colombia en el ano 2019, buscando preservar y promover
la riqueza cultural y patrimonial de los pueblos a través del turismo
regional. Toda estrategia disefiada para impulsar el turismo no solo
conlleva oportunidades econdmicas, sino que también genera impactos
significativos en la calidad de vida (CV) de la comunidad receptora.
Gonzalez et al. (2020), resalta la dualidad del desarrollo turistico,
que, si bien puede ser percibido como un empuje econdémico positivo
parala poblacion, encierra factores que a menudo pasan desapercibidos
y pueden afectar negativamente la CV de los habitantes. De acuerdo
con las observaciones de Barbosa (2014), el turismo trasciende su

faceta meramente econdmica y se adentra en la esfera cultural y socio-
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economica. La interaccion cultural inherente al turismo puede des-
encadenar cambios tanto positivos como negativos en la vida cotidiana
de los residentes locales, implica la coexistencia de diferentes modos
de vida, tradiciones y valores; como resultado, se generan dinamicas
que pueden enriquecer la vida comunitaria o, en algunos casos, dar
lugar a tensiones y desafios.

Por otro lado, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define CV
en funcion de la percepcion individual de una persona sobre su cultura
y los valores de su entorno, considerando su salud, estado emocional,
autonomia, vida social, ambiente y creencias. El Departamento Admi-
nistrativo Nacional de Estadistica (DANE), es una entidad guberna-
mental encargada de las estadisticas sobre aspectos tales como: pobla-
cion, economia, industria y CV de los colombianos. Dicha institucion,
ha establecido una serie de indicadores de CV que se caracteriza por
medio del Indice de Calidad de Vida (ICV), este proporciona una vision
integral referente a la tematica, considerando diversos aspectos claves.

La distincion “Pueblos Magicos” (PM) incluye un reconocimiento
turistico y un cambio potencial en las interacciones culturales y los
aspectos socioecondémicos de las comunidades. En este contexto, surge
la interrogante crucial ;Cuéles son las percepciones de afectaciéon en la
CV de Roldanillo y Sevilla a partir de la implementacion de la estrategia
PM? Lo que implica preguntarles a los actores lo siguiente, ; Ha experi-
mentado mejoras econdmicas significativas? ;Ha encontrado desafios
en la preservacion de la identidad cultural frente a la creciente afluencia
de turistas? ;Ha experimentado cambios en los precios y el acceso a
bienes y servicios desde que su municipio se convirtié en PM? ;Cémo
percibe la seguridad y el medio ambiente del municipio antes y después

de la implementacion de la estrategia? ;Cree que han aumentado los
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robos, la delincuencia y la contaminacién? ;Ha tenido mas oportuni-
dades de participar en actividades sociales?

Para dar respuesta a los interrogantes anteriores y con el fin de
analizar la percepcion de afectacion en la CV de la comunidad receptora
del sector turistico en Roldanillo y Sevilla a partir de la implementa-
cion de la estrategia PM, esta investigacion se sustentara en la revision
documental de las plataformas estadisticas como el Sistema de Infor-
macion Turistica del Valle del Cauca (SITUR), el Departamento Admi-
nistrativo Nacional de Estadistica (DANE), el sistema de estadisticas
territoriales TerriData y la fundacion Propacifico, por otro lado, dichos
resultados estadisticos seran validados y confrontados por expertos del
territorio mediante entrevistas grupales e individuales, las cuales per-
mitiran una discusion abierta y franca de la evolucion de la estrategia
de PM para ambos municipios de acuerdo a las siguientes categorias de
analisis: Economia: Costo de vida y economia local; Salud: Consumo de
sustancias psicoactivas y licor adulterado, acceso a servicios de salud
local; Educacion: Desarrollo educativo; Trabajo: Impacto del turismo
en la generacion de empleo y oportunidades economicas; Vivienda:
Infraestructura y acceso a servicios publicos; Seguridad: Impacto social
y de seguridad puablica derivado del crecimiento del turismo; Medio
ambiente: Contaminacion y; Cultura: Identidad cultural, sentido de
pertenencia, participacion ciudadana y el bienestar emocional de la
comunidad. Finalmente, se aportan algunas reflexiones importantes
para el fortalecimiento de la estrategia de turismo regional, siempre y
cuando propenda por impactar positivamente la CV de la comunidad

receptora.
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2. Desarrollo de la investigacion

2.1. Descripcion del drea de estudio

El municipio de Roldanillo, ubicado al norte del departamento del Valle
del Cauca, fue fundado en el afio 1576 por el espafiol Francisco Redondo
Ponce de Ledn bajo el nombre Villa Caceres. Segun las proyecciones
del DANE con base en el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2018,
Roldanillo para el 2024 contara con aproximadamente 37,773 habitantes.
Este municipio se encuentra a una altitud media de 966 m.s.n.m, su
clima es calido-tropical y por estar al lado de la Cordillera Occidental
de Los Andes sus vientos son muy frescos.

Las principales actividades econoémicas de Roldanillo son la agri-
cultura (sus principales cultivos son la cana de azucar, el platano, el
maiz, el café y las hortalizas); el comercio cuenta con una variedad de
tiendas, restaurantes y servicios asociados al turismo como el hoteleria,
la gastronomia y el entretenimiento. En los ltimos afnos, el turismo se
ha convertido en una actividad econémica importante por contar con
una variedad de atractivos turisticos, que incluyen su patrimonio cul-
tural y arquitectonico como la iglesia de La Ermita, la parroquia San
Sebastian, el museo de arte contemporaneo Museo Rayo, Encuentro
Nacional de Mujeres Poetas, casas estilo colonial, muralismo y obras
artisticas en sus calles. También cuenta con una belleza natural que se
puede observar en sus miradores y en su oferta de actividades de aven-
tura como el parapente, en este municipio se realiza el Campeonato
Nacional e Internacional de Vuelo Ala Delta y el Campeonato Nacional
e Internacional de Parapente, entre otras actividades significativas que

aportan al turismo.
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Durante el afio 2019, Roldanillo fue designado como el primer PM
del Valle del Cauca por sus atractivos artisticos, culturales y aventu-
reros catalogandose con el concepto “Roldanillo, museo a cielo abierto”.
Esta designacion se le atribuye por las obras de arte, murales, escul-
turas y diversas expresiones artisticas que adornan sus calles y espa-
cios publicos, transformando el municipio en un auténtico museo al
aire libre donde el entorno urbano se convierte en un lienzo para la
expresion artistica. Su arquitectura es principalmente de estilo colonial
y conserva elementos historicos que reflejan su pasado.

Por otro lado, al nor-oriente del departamento del Valle del Cauca,
se encuentra el municipio de Sevilla, fue fundado en el afio 1903 por el
paisa Heraclio Uribe Uribe. Segun las proyecciones del DANE con base
en el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2018, Sevilla para el 2024
contara con aproximadamente 43,794 habitantes. Este municipio tiene
una altitud de 1 612 m.s.n.m, por estar en la Cordillera Central de Los
Andes tiende a ser mas frio, su clima es templado.

Sevilla cuenta con una diversidad de actividades econémicas como
la agricultura, la ganaderia, el comercio, la explotacion forestal y el
turismo. La principal actividad econdémica es la agricultura, ya que este
municipio se destaca por tener todos los pisos térmicos lo que facilita
la produccién de una amplia gama de cultivos como el platano, la cana
panelera, el maiz, la papa, entre otros, siendo el café el que le ha permi-
tido obtener las distinciones como “Capital Cafetera de Colombia”
y segtn la UNESCO, parte del “Paisaje Cultural Cafetero, Patrimonio
Cultural de la Humanidad”, también es llamado “Balcon del Valle del
Cauca” por estar ubicado en la parte mas alta del departamento, es
reconocido por sus miradores donde se puede apreciar una vista pano-

ramica de gran parte de los municipios del Valle del Cauca y el Quindio.
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El turismo en Sevilla es una actividad emergente en el municipio,
entre sus atractivos turisticos esta la produccién de café, fincas cafe-
teras y multiples locales para degustar un café colombiano, también sus
miradores naturales y el Festival Musical Bandola atraen a visitantes de
todo el mundo. Por lo que en el afio 2022 logr6 posicionarse como el
tercer PM del Valle del Cauca bajo el lema “Sevilla, un café en el cielo”,
concepto que quiere destacar su ubicacion geografica y las condiciones
ideales para el cultivo de café de alta calidad. La combinacion de altitud,
clima y suelo en la regiéon crea un entorno propicio para el cultivo de
café de excelencia y admirar los paisajes desde sus balcones.

En Sevilla, perdura una arquitectura neo-republicana que ates-
tigua la autonomia histoérica del municipio. Entre las construcciones
que destacan, se encuentran iglesias que revelan la fuerte influencia
del catolicismo en la region. Ademas, dado por sus fundadores y por ser
parte del paisaje cultural cafetero, Sevilla comparte costumbres de la
cultura paisa, no solo por el uso del Jeep Willys como medio de trans-
porte esencial, sino también elementos caracteristicos como la gastro-
nomia que combina lo valluno con lo paisa y la vestimenta con el uso

frecuente de carriel, ruana y sombrero blanco.

2.2. Fundamentacion tedrica

En diversas investigaciones autores relatan que el concepto de CV viene
despueés de la Segunda Guerra Mundial donde se realizaron esfuerzos
para comprender como las personas percibian su CV y si se sentian
financieramente seguras Urzta y Caqueo (2012) citados en Campbell
(1981), Meeberg (1993). Por otro lado, afirman que el economista Arthur
Pigou en su obra “Economia del bienestar” de 1932 introdujo el término

refiriéndose a la medicion del producto social neto a traves de las deci-
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siones gubernamentales de los beneficios y costos sociales (Tonon,
2010).

Para 1976, se publicé el libro “The Quality of American Life: Percep-
ciones, Evaluacion y Satisfaccion” escrito por Campbell, Converse
y Rodgers, que fue el resultado de una investigacion que buscaba
comprender las interacciones entre los cambios psicologicos y sociales,
asi como proporcionar un resumen de los indicadores sociales y econ6-
micos. El estudio demostro6 la importancia de la satisfaccion con la vida
y propuso un ICV con 17 dominios. Aunque no se recomendd su uso
directo en politicas publicas, se alentd a seguir investigando en esta
area (Tonon, 2010). Ya para 1995, se estableci6 la Sociedad Interna-
cional para Estudios de Calidad de Vida (ISQOLS) con el proposito de
promover investigaciones interdisciplinarias sobre la CV a nivel global
con el desarrollo de estudios en areas como politica, sociedad, compor-
tamiento, medicina y medio ambiente.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la CV es definida
en funcion de la percepcion individual de una persona sobre su cultura
y los valores de su entorno, considerando las siguientes esferas: estado
fisico, estado emocional y psicoldgico, grado de independencia, rela-
ciones sociales, ambiente y espiritualidad (Foro Mundial de la Salud,
1996). De acuerdo con lo anterior, otros autores aportan que la CV es un
concepto multidimensional, que no se limita solamente a los aspectos
materiales o econdmicos (Barboza, 2014). En Colombia, el marco insti-
tucional de la CV se encuentra, primeramente, enmarcado en la Cons-
titucion Politica de 1991, que establece los derechos fundamentales de
los ciudadanos, entre los que se encuentran el derecho a la salud, la
educacion, el trabajo, la vivienda, la seguridad social, medio ambiente

sano y la participacion ciudadana, por lo que el Estado tiene la obliga-
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cion de garantizar dichos derechos fundamentales a través de politicas
publicas.

La entidad gubernamental llamada Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) que tiene establecida una serie de indi-
cadores de CV que pueden ser objetivos como lo son los porcentajes
de personas pobres en el pais, y subjetivos como el bienestar general.
Segin el DANE, la CV de los colombianos se caracteriza por medio
del Indice de Calidad de Vida (ICV) que incluye variables relacionadas
a la vivienda: infraestructura, material de paredes, pisos y servicios; a
la persona: educacion, salud, cuidado de los nifos, fuerza de trabajo,
gastos e ingresos; a los hogares: tenencia de bienes y percepcion del
jefe o del conyuge sobre las condiciones de vida en el hogar. Teniendo
en cuenta las anteriores variables, el DANE cada cierto tiempo realiza
la Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) que tiene como obje-
tivo recopilar datos que permitan analizar y comparar las condiciones
socioeconomicas de los hogares en el pais. Esta informacion facilita el
seguimiento de variables esenciales para la formulacion e implementa-
cion de politicas publicas (Encuesta Nacional de Calidad de Vida ECV,
2021).

En el contexto del turismo, los indicadores de CV de la comunidad
receptora son aquellos que miden el impacto positivo o negativo del
turismo en la CV de las personas que viven en el destino turistico. Estos
indicadores pueden ser de naturaleza economica, social, ambiental o

cultural. La Red de Observatorios de Turismo Sostenible (INSTO)? y

* Tiene como objetivo principal promover y desarrollar sistemas de observacion
turistica sostenible utilizando datos e indicadores en diferentes destinos turis-

ticos del mundo.
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el Observatorio de Turismo de la Organizacién Mundial del Turismo
(OMT)*, establecieron los siguientes indicadores de sostenibilidad
turistica: accesibilidad, accion climatica, beneficios econémicos del
turismo, empleo, estacionalidad turistica, residuos solidos, gestion del
agua, gestion energética, gobernanza, satisfaccion local y satisfaccion
del turista que buscan proporcionar una evaluaciéon holistica y equi-
librada del impacto del turismo en la CV de la comunidad receptora
(Alcaldia Mayor de Bogota D.C., s.f.).

En la actualidad, la CV de la comunidad receptora del sector
turistico se ha visto afectada positiva o negativamente por las nuevas
dinamicas y oportunidades establecidas por la politica publica de la
Gobernacién del Departamento del Valle del Cauca, puesto que se ha in-
clinado fuertemente en incentivar el turismo en sus 42 municipios a
través de los marcos institucionales como lo indica la Ordenanza 506
de 2019 de Politica Publica de Turismo, y esto sumando a la iniciativa de
PM, gestionada y liderada por la misma institucionalidad, favoreciendo
a los municipios de Roldanillo y Sevilla, en la zona norte del Valle del

Cauca.

4 Es un organismo de la ONU que tiene la responsabilidad de fomentar practicas
turisticas que sean responsables, sostenibles y accesibles para todas las personas.
Tiene un Observatorio de Turismo que forma parte de la INSTO y se enfoca en

recopilar, analizar y difundir informacioén relacionada con el turismo a nivel global.
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2.3. Fundamentacion metodoldgica

El estudio se sustenta en la revision documental de las plataformas
estadisticas del SITUR®, DANES, TerriData’ y Propacifico?®, por otro lado,
dichos indicadores o variables fueron validadas y confrontadas por
expertos del territorio mediante entrevistas grupales e individuales, las
cuales permitieron una discusion abierta y franca de la evolucion de la
estrategia de PM para ambos municipios de acuerdo a las siguientes
categorias de analisis: Economia (Costo de vida y economia local); Salud
(Consumo de sustancias psicoactivas y licor adulterado, acceso a servi-
cios de salud local); Educacion (Desarrollo educativo); Trabajo (Impacto
del turismo en la generacion de empleo y oportunidades econo-
micas); Vivienda (Infraestructura y acceso a servicios publicos; Segu-
ridad (Impacto social y de seguridad publica derivado del crecimiento
del turismo); Medio ambiente (Contaminacién) y, Cultura (Identidad
cultural, sentido de pertenencia, participacion ciudadana y el bienestar
emocional de la comunidad. Se cont6 con la participacion de lideres

gremiales de la cultura, turismo y comunidad civil organizada.

5 El Sistema de Informacién Turistica del Valle del Cauca (SITUR Valle del Cauca)
es una organizacion dedicada a recopilar y difundir informacion sobre el sector
turistico del departamento. https: //siturvalle.com/

6 El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) es la entidad res-
ponsable de la produccién de estadisticas oficiales en Colombia. https: /www.
dane.gov.co/

"TerriData es un sistema de estadisticas territoriales. https: //terridata.dnp.gov.co/

8 Propacifico es una fundacién sin 4&nimo de lucro que impulsa proyectos de alto
impacto para el desarrollo sostenible de Cali, el Valle del Cauca y el Pacifico colom-

biano, mediante alianzas con el sector ptblico y privado. https: //propacifico.org/
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3. Resultados, conclusiones y reflexiones finales

3.1. Resultados

El municipio de Roldanillo, antes de convertirse en PM, ya contaba con
unos atractivos turisticos que lo distinguian como el Museo Rayo, el
Encuentro de Mujeres Poetas y el parapentismo. Segin datos del SITUR,
en el ano 2018 la procedencia del turista que visitaba este lugar era un
86.9%, este porcentaje traducido a 3,912 turistas nacionales y el 13.1%
restante, con 588 turistas extranjeros. Para los afios posteriores a la
designacion de PM, de los periodos 2020 a 2023 ha ocupado un 95.5%
nacional con 33,578 turistas y un 4.5% con 1,564 turistas extranjeros.
Los datos del SITUR muestran que el municipio de Sevilla en el ano
2021, antes de que fuera declarado como PM, la procedencia del turista
que visitaba este lugar era un 97.5% nacional, es decir 9,649 turistas, y
el 2.5% restante, traducido en 246 turistas extranjeros. Para los anos
siguientes al reconocimiento como PM, en los periodos 2022 a 2023
ocupd un 94.9% nacional con 21,299 turistas y un 5.1% con 1,149 de
turistas extranjeros.

Con respecto a la CV, los datos reportados por las fichas mas actua-
lizadas de caracterizacion de los municipios de Roldanillo y Sevilla
tomadas de TerriData reflejan a grandes rasgos, la poblacion de Rolda-
nillo se compone en un 52.4% por mujeres y en un 47.6% por hombres.
Dentro de esta poblacion, el 0.56% se identifica como negra, mulata
o afrocolombiana, el 0.34% como indigena y el 0.01% como raizal. La
mayoria de las personas, un 77.2%, reside en el area urbana, mientras
que el restante 22.8% vive en la zona rural. Por otro lado, en Sevilla
la poblacién se compone en un 50.4% por mujeres y en un 49.6% por

hombres. El 1.1% se identifica como indigena y el 0.51% como negra,
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mulata o afrocolombiana. La mayoria de las personas habita en el area
urbana ocupando el 77%, el otro 23% restante vive en la zona rural.
Segun el reporte del Departamento Nacional de Planeacion 2023
sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en el municipio de
Roldanillo se ha registrado un total de 31,369 personas en el Sistema
de Identificacion de Potenciales Beneficiarios (Sisbén). Este sistema
permite clasificar a las personas segin su situacion socioecondmica
en cuatro grupos: Grupo A (poblaciéon en pobreza extrema); Grupo B
(poblacion en pobreza moderada); Grupo C (poblacion vulnerable) v,
Grupo D (poblacién no pobre y no vulnerable). Los datos revelan que
15,567 personas se encuentran clasificadas en el Grupo B, 7,093 en el
Grupo A, 6,441 en el Grupo C y 2,268 personas en el Grupo D. En el
municipio de Sevilla ocurre una situacion similar, los datos revelan que
15,653 personas se encuentran clasificadas en el Grupo B, 11,332 en el
Grupo A, 5,289 en el Grupo C y 1,774 personas en el Grupo D. Estas
cifras evidencian que la mayor parte de la poblacion de los municipios
en analisis enfrentan dificultades para generar ingresos suficientes, lo
que impacta negativamente en su CVy en el ODS 1 “Fin de la pobreza”
En vivienda y servicios publicos, TerriData toma los datos del De-
partamento Nacional de Planificacion a partir de la informacion de la
Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios 2022, el avance
en el ODS 6 “Agua limpia y saneamiento”, reflejando que en el muni-
cipio de Roldanillo la cobertura de acueducto esta en un 77.18% y un
67.23% en cobertura de alcantarillado, es positivo que mas de la mitad
de la poblacion cuente con acceso a estos servicios. Por el contrario,
el municipio de Sevilla tiene un 63.73% en cobertura de acueducto y
un 46.23% en cobertura de alcantarillado, por lo tanto, en términos de

desarrollo y CV, este nivel de cobertura es insuficiente.
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En el objetivo 9 “Industria, Innovacién e Infraestructura’, el MinTIC
2021 senala que el 15.07% del municipio de Roldanillo tiene cobertura
de banda ancha y en Sevilla el 12.26%, lo cual evidencia que en ambos
municipios no es tan buena porque no suple las necesidades en este
servicio de manera efectiva, y en cobertura de energia eléctrica rural
segln la Unidad de Planeacion Minero-Energética 2021, el porcentaje
es positivo con un 83.84 en Roldanillo, situacion que baja en Sevilla
con 59.69. En el objetivo 11 “Ciudades y comunidades sostenibles”, el
censo del DANE 2018 reporta que el déficit cualitativo de vivienda en
Roldanillo fue de 25.12% y en Sevilla de 22.64%, lo que quiere decir que
la mayoria de viviendas son de calidad, y en el déficit cuantitativo de
vivienda es del 1.93% en Roldanillo, mientras que en Sevilla aumenta a
un 7.66%, esto indica que Sevilla experimenta un mayor déficit cuanti-
tativo de vivienda en comparacion con Roldanillo, lo que significa que
hay una carencia mas significativa de viviendas en Sevilla.

En materia de seguridad y para medir el avance en el ODS 16 “Paz,
justicia e instituciones solidas”, el Departamento Nacional de Planea-
cion, con datos provenientes de MinDefensa, Medicina Legal y DANE,
ha reportado los indicadores de criminalidad correspondientes al afno
2022. Segln este informe, en el municipio de Roldanillo la tasa de homi-
cidios intencionales por cada 100,000 habitantes es de 18.79, la tasa de
homicidios intencionales en hombres es de 28.55 por cada 100,000
habitantes, mientras que en mujeres es de 10.13 por cada 100,000 habi-
tantes. Asimismo, la tasa de homicidios intencionales en areas urbanas
es del 21 por cada 100,000 habitantes, contrastando con la tasa en areas
rurales que se sitta en 11.53 por cada 100,000 habitantes. Lo anterior
refleja que las tasas de criminalidad en el municipio son bajas. Para

el municipio de Sevilla la tasa de homicidios intencionales por cada
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100,000 habitantes es de 57.6 la tasa de homicidios intencionales en
hombres es de 102.6 por cada 100,000 habitantes, mientras que en
mujeres es de 14.15 por cada 100,000 habitantes. Asimismo, la tasa de
homicidios intencionales en areas urbanas es del 37.6 por cada 100,000
habitantes, contrastando con la tasa en areas rurales que se sitiia en
123.05 por cada 100,000 habitantes. Estas cifras podrian considerarse
altas y sugieren que la situacion de homicidios en el municipio es un
tema de preocupacion.

En el ODS 8 “Trabajo decente y crecimiento econémico”, los datos
del DANE reflejan que para el aho 2021 el valor agregado del tltimo
ano disponible por actividades econdmicas para el municipio de Rolda-
nillo ha cambiado, de tal forma que son los sectores terciario y primario
lo que mas aportan a la economia de los municipios de Roldanillo y
Sevilla. Las actividades terciarias aportan 489.94 miles de millones de
pesos corrientes en Roldanillo y 414.05 en Sevilla, estas corresponden a
actividades financieras, hoteleria y turismo, servicios de transporte, ser-
vicios de telecomunicacion e internet, actividad comercial que incluye
pequenos comercios, servicios de salud, entre otros, seguido por 196.47
en Roldanillo y 306.59 miles de millones de pesos corrientes en Sevilla
que aportan las actividades del rengléon primario que corresponden a
la agricultura, la ganaderia, entre otros. El Indice de Desarrollo Soste-
nible Municipal (IDSM) y el avance en los ODS, dado por la herramienta
Propacifico, muestra que, para la altima actualizacion del 2022, el mu-
nicipio de Roldanillo obtuvo un puntaje de 82.67 en el ODS 8, lo cual
es bueno y podria indicar que el municipio ha implementado politicas,
practicas y proyectos que han contribuido al desarrollo de empleo de
calidad.

190 Turismo y desarrollo inteligente en Latinoamérica: una vision compartida...



En el caso del municipio de Sevilla, el puntaje es menor con 62.77, lo
que podria reflejar una situacién donde se han logrado algunos avances
en areas relacionadas con el trabajo y el crecimiento econémico, pero
aun hay margen para mejorar. Por otro lado, SITUR permite visua-
lizar los resultados del empleo de los Prestadores de Servicios Turis-
ticos (PST) en todo el Valle o en un municipio especifico, indicando la
cantidad de empleados en agencias de viaje, restaurantes, alojamientos
y empresas de transporte turistico. Comparando las mediciones desde
el 2019 a 2023 en el municipio de Roldanillo.?

En lineas generales, se observan picos que sugieren una mejora en
el empleo vinculado al sector turistico. Durante los periodos de julio
de 2020 a julio de 2021 y julio de 2022, se registra un incremento en
el nimero de empleos, sin embargo, esta tendencia comienza a dis-
minuir en el ano 2023. De manera similar, en noviembre de 2020 se
inicia un aumento que continia en noviembre de 2021, alcanzando
su punto mas alto en noviembre de 2022 para luego experimentar un
marcado descenso en marzo de 2023. No obstante, se observa un re-
punte tanto en los periodos de julio como en noviembre de 2023,
manteniéndose relativamente estable. En el municipio de Sevilla se
observa que el descenso continuo en el numero de empleados en el
sector turistico de Sevilla a partir de marzo de 2023 podria atribuirse
a varios factores. Algunas posibles razones podrian incluir cambios en
las condiciones econdmicas locales o globales, eventos externos que

afectaron la demanda turistica, crisis sanitarias o desastres naturales,

9Véase el comportamiento del empleo turistico en el siguiente enlace: https: //situr-

valle.com/empleoturistico
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cambios en la legislacion laboral o incluso la competencia de otros
destinos turisticos.

Es importante considerar estos factores y realizar un analisis deta-
llado para comprender mejor las razones detras de este descenso, esto
podria atribuirse a varios factores como cambios en las condiciones eco-
nomicas locales o globales, la competencia de otros destinos turis-
ticos o un factor como la informalidad relacionada con la inestabilidad
laboral y la falta de beneficios y protecciones para los trabajadores, lo
que puede influir en la decisién de las personas de permanecer en el
sector turistico. A nivel de validacion por parte de los entrevistados, se
presenta a continuacion de los dos municipios con denominaciéon de
PM del norte del Valle del Cauca. Donde se definieron unas categorias y
se expresa el sentir y el pensar de los entrevistados frente a las mismas,

para facilitar el analisis sobre percepcion/influencia:

MEDIANAMENTE
POSITIVO

MEDIANAMENTE

POSITIVO NEGATIVO
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Tabla 1. Malla de lectura de los entrevistados

Categoria Subcategoria Roldanillo P/l Sevilla P/
Los actores entrevistados
manifiestan que “Roldanillo T R I e p—
ya es un pushlo que ya es expresé su preocu, i6n por
dificil vivir, el costo de vida i prhopas_ smpnd e
ha subido mucho los el aumento del costo de vida
£ en Sevilla, atribuyéndolo no
arriendos, las  comidas,
solo a dindmicas econémicas
entonces eso es digamos la
A nacionales, sino también al
parte nogative’; resalan quo crecimiento del turismo. en
“Y otra cosa es que el pueblo labras: "E1 heche, d
sienta realmente el turismo. BUS: e achin. Be
que aumente el turismo en
No lo sentimos todos,
] Sevilla si aumenta el costo
= SEIDNION Don Seo O S S de vida para los sevillanos. S
= momentico digamos que la = N =
= = Los costos han aumentado =
mayoria de los pobladores & dramdticamente, tanto de &
= 2 dicen, eso es de unos pocos, z ’ =
= g e 4 ~ arrendamiento  como  de =
s no de todos”. Sin embargo, — - - —
b= > servicios piiblicos.”, afirma
reconocen que gracias al -
é - csiamno hay maloras en ia que “Se estd volviendo que
: s Y dcj 2 3 es mas barato alquilar una 3
'g 3 o e = casa en Tulud que acd" =
— E 5 = sefialando  directamente el =
Z Desde un punto de vista
o impacto del turismo en los
para las personas que tienen " locsles, B
sus viviendas acd, es una : =
% a la economia local,
fuente de ingreso buena para “
menciona que "Sevilla nada
z:;.: ‘:,a::a' l:saloriun :‘; mids tiene mas de 150 marcas
N pe de café registradas”,
digamos que tienen un costo 4 dn &l
de vida minimo es N i
complicado 5 SHEO B de la regién como centro de
P - PESO P qu innovacién en la produccién
las personas que tienen sus e calls
emprendimientos y demis B
han podido sacarlos a flor™.

Categoria Subcategoria Roldanillo P Sevilla P
El actor entrevistado
manifiesta que por el

g incremento  de  diversos
turistas se forman una serie
= de problemdticas sociales, en
K] sus palabras: “Prostitucion,
- drogas, licor adulterado y de
2 contrabando, o sea, todas las
= El actor entrevistado, problemdticas sociales que
§ destaca la existencia de un pueden devenir de una
= buen hospital que ofrece descomposicién social muy
g servicios de calidad. en sus marcada por estas nuevas
2 palabras: "Contamos con tendencias que llegan al
: hospital El  hospital 2 pueblo”, “La prostitucion es
£ digamos, que tiene buenos = alta. En ese sentido si hemos
E servicios, digamos, a E visto que con el crecimiento
- =] segundo nivel, tanto asi que = del turismo  crece la 2
i E ellos son los que prestan los é prostitucién. Hay un alto E"
=1 servicios y estdn prestos para indice de prostitucién y con =
i~ los campeonatos para el g €1 crecen indices de ITS. El
4 parapentismo nivel de E uso de psicoactivos
= cuando se presentan de completo”™. Por otro lado,
g campeonato a nivel comenta las dificultades en
= mundial”. Los entrevistados el acceso a servicios de salud
= no mencionan consumo de local: “La salud si es dificil
= sustancias psicoactivas y porque yo pienso que, pues,
% licor adulterado. mucho de lo que necesita la
g gente no lo hay aca.
é Cualquier cita con
= especialista tiene que salir.
E La salud en general tiene
g unas problemdticas y es que,
o si usted no paga una
prepagada, entonces no le
van a atender bien™.
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Continuacion Tabla 1.

que en los iltimos 12 afos,
este territorio del norte del
departamento del Valle del
Cauca y muy especialmente
en Roldanillo, en términos
generales disfrutamos de una
paz, de una tranquilidad,
mirado en las estadisticas
nacionales la seguridad en

horas. Acad por ser pueblo
pareciera que no hay ley en
ciertas zonas”. Esto ha
llevado a que “los pelados
estdn muy imbuidos en este
tipo  de narcocultura”™,
aspecto negativo que trae la
interaccién de otras culturas

Categoria Subcategoria Roldanillo P Sevilla P/

Al parecer, la designacién

como "Pueblo Migico” en

Sevilla no ha influido en la

Segtin la tva del promocién de carreras ni

a:‘%" & lapcﬂosmt dad. el programas educativos,

reconocimiento C(')mo tampoco ha contribuido a

mejorar el acceso laboral y a

pushlo mégico no ha teido instituciones educativas,

un impacto significativo en p 4

el des: llo educativo local reduciendo las distancias o

manifiesta que el munlclplc; facilitando el transports para

- % e los estudiantes, porque el

¥y itivo anlcsl dicha actor entrevistado cuenta

Himnctan. Bo Peyis que: “En la Universidad del

SHncon. = U peliors: S Valle, hay una sobreoferta

E] “El concepto de pueblo = ds oleunig Cai

Z mégico no ha incidido en = 8! eras y

= S & tenemos una carencia de
3 = nada en el tema de educacién z Ent 4 =l
g - local. Hay muy bossa g m’::ando ?xnnics}ot:s:m;lsca :E
E] = educacién en Roldanillo. = Ig:boral en las P! nas que =
& Hay educacién muy buena é 1 d lla 4 z

desde primaria, desde = SN YR 00 _RE CIEDGEES.

a preescolar, media % Entonces, eso hace que las
vocacional, universitaria, personas que van a la
tenemos un rango de universidad no tengan esa

iversidad b oportunidad de tener una
by muy ey diversidad en dreas y de
incluida la del Valle que
desde Zarzal acoge un poco talentos y de didlogos. Y a
s oosoliantes s FESIND nivel de educacién basica,
nsichio; Dt A0 #5 secundaria, hay una carencia
pucblop ‘n\l;gico pucm de docentes. Hay muchas
mégico no ha hecho nada por caenciss 2 nivel  de
la educacion™ transporte, porque esto es un
) municipio agropecuario.
Hay estudiantes que tienen
que trasladarse dos horas a
pie para llegar a una sede™.
Categoria Subcategoria Roldanillo P/1 Sevilla P/T
El actor entrevistado
g En la categoria de seguridad, manifiesta que el municipio
Z los actores entrevistados es “Muy tranquilo. Calles
3 afirman que hay seguridad iluminadas, bonitas, con una
= en el municipio, en sus quitectura  muy bl
3 palabras dicen: “La muy colombiana”, pero
z seguridad pues creo que es comenta que en la
£ relativa, como todas estin en inseguridad se presenta en
'g el norte del Valle, aqui en las fiestas culturales
s Roldanillo, pues “Cuando vemos grandes
= afor d aglomeraciones de gente, la S
.§ de una seguridad”, “Este es inseguridad es  mucha, =
= lamentablemente un mucha, mucha. Y que son g’
E -§ territorio que lo han tocado g propias de mecdnicas de =
5 8 todas las violencias que ha § ciudad y que al estar acd
gf 3 tenido Colombia. con mucha = parecieran desbordadas
= intensidad, sin embargo ha orque en una ciudad si -1
arg; y porg =
2 que decir que es un territorio controlan ciertas vainas en e
% ciertos lugares a ciertas g

&

@

=

-
>
E
i
&

otro es buena™.

en las festividades del

municipio.
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Continuacion Tabla 1.

visitantes  que  turistas,
entonces no hay un flujo de
dinero, de ingresos, un
deslame de dinero tan
importante como se quisiera.
Nunca ha habido buena
calidad de wvida en
Roldanillo, porque
Roldanillo no tiene fuentes
de empleo importantes,
entonces eso ya produce un
problema muy complejo,
pero hay un sector de la
poblacién que vive muy
bien, pero hay otros sectores
que viven con las ufias, como
se dice, aferrandose a lo que
sea. Al ser declarados pueblo
mdgico, como un museo a
cielo abierto, nos generan un
wrismo culral. Y el
turismo  cultural es muy
bonito, pero el turismo
cultural no es el que maneja
el segmento poblacional mas
grande”.

Fortalecimiento  de  los
emprendedores por parte de
la gobernacién, de la
alcaldia, de la nacién, Sevilla
de alguna manera se ha visto
beneficiado en cuanto a ese
tipo de situaciones™.

Categoria Subcategoria Roldanillo P11 Sevilla P/1
Los actores comentan que,
por un lado, hay mejoras en
la generacién de
oportunidades  econdmica,
en sus palabras:  “Al
aumentar el flujo de turistas
también aumenta, digamos
de aumentar la oferta
gastrondmica y de todo tipo,
entonces esa oferta también
necesita mds mano de obra,
mds trabajadores, entonces
creo que ha sido buena
porque ha implementado
mds y ha mejorado de pronto
la entrada econémica, el
8 ingreso  econdémico  de
t muchas familias. Y los
3 2
H cmpmndlmllemos pues, cada El trabajo en Sevilla ha
2 dia Roldanillo aflora mas aumentado gracias al
g gmpmnf!inncnlos ) g trismo, sin embargo, la
§ Jovenes™. ¥ poc el ot lad, formalidad y calidad son el
s dichas “mejoras” son roblema. En palab: del
N p " palabras del
5 aparentemente !r!suﬂcmnlcs actor de Sevilla: “Al crecer
§_ puesto que manifiestan: “La los ncgoc;os los-ne.gocios &
B Organizacion. Mundial del 2 atencidn al turista digamos E
_g Turismo habla de turismo es - que hay una ofcr‘la laboral =
g' Gisndo  lsted. ‘viene 'y g mds amplia, que sea de é
= pernocta siquiera una noche s P
32 3 en el sitio, y nosotros lo que g calidad, pues es un poco ]
] = d g cuestionable. En la parte
= S tenemos es en esta regién del wristica el empleo ha
g norte del Valle incluidos los g meiorado  las col:)dicioncs E]
= pueblos  mdgicos  miés o 3
g para la poblacién juvenil. =
=
§
§
2
3
2
i
£
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Vivienda

Infraestructura y acceso a servicios piiblicos

La implementacién de la
estrategia “Pueblos
magicos” ha traido ciertos
cambios infraestructurales
en el municipio de
Roldanillo, los  actores
comentan que: “Gracias a
Pueblo Maégico hay criticas
fuertes, algunas personas
dicen que no les gusta la
peatonalizacién del parque,
otras personas que si estin
de acuerdo”, “A finales del
2019 fue que se nos declaré
¥y que se hizo entre octubre,
noviembre, diciembre, toda
la aplicacién de la pintura en
la fachada. Eso fue una
novedad para la gente
porque  teniamos  unos
edificios en la fachada
bandonadas, mal
ya deterioradas. Entonces,
obviamente fue como una
renovacion™. Sin embargo,
manifiestan que no es
completamente beneficioso
para mejorar las
instalaciones y estructuras
del municipio, en sus
palabras: “Este programa de
Pueblos Magicos en
Colombia es un programa
exclusivo de la Gobernacién
del departamento del Valle
del Cauca y no viene
acompanado de un
presupuesto que diga vamos
a tener un plan de accién
integral, transversal en todos
los servicios, en toda la
infraestructura, etc.”. Por
otro lado, el acceso a
servicios ptiblicos es
beneficioso para la
comunidad, pero hay que
evaluar la capacidad del
municipio a largo plazo,
pues dicen que: “En el
momento tenemos buenos
servicios, disfrutamos
buenos servicios de agua,
energia, de gas, de
comunicaciones™, “Hay que
reconocer que Roldanillo
cada dia estd creciendo
dig poblacional
también desde el punto de
vista fisico, digamos de
habitacional, de casas, eso si
hay veces uno piensa hasta
cudndo podremos crecer con
esa cantidad de agua que
tenemos para esta region™.

Medianamente Positivo

En el municipio de Sevilla
ya existian ciertas
problemdticas antes de la
implementacién  de la
estrategia “Pueblos
migicos”, el actor
entrevistado comenta que:
“El turismo ha traido otros
sectores agropecuarios.
Hemos tenido
racionamientos de agua.
Problemas en alcantarillado
donde pues los barrios que
tradicional se i d
se estin inundando de
manera mds agresiva, porque
fueron en su  momento
barrios que en su momento
no se planearon para una
densidad tan grande™. Por
otro lado, en el municipio no
entra una sefial buena, por lo
que el acceso al servicio de
internet es complejo, asi
como el servicio de gas, en
palabras del entrevistado:
“Sevilla tiene este terreno
endeble, estamos en medio
de una falla geoldgica, tiene
ciertas condiciones
geograficas que hacen dificil
que pronto entre internet o
que haya un abastecimiento
de gas™. Hay ciertos cambios
que se estdn implementando
como la transformacién de
calle, el actor cuenta que:
“Peatonalizaron una calle
principal, es semipeatonal,
esto va a generar otras
a ue embellece
el pueblo™.

Aot

Negativo
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4. Conclusiones y reflexiones finales

De acuerdo con las percepciones de los expertos e involucrados en
ambos municipios, de Sevilla y Roldanillo, se puede concluir que la
estrategia de PM esta llena de paradojas y de retos para el mejora-
miento en cuanto a la CV. Las comunidades intuyen cambios en su CV,
debido a los movimientos migratorios de los turistas y sus demandas
en recursos sociales, econdmicos y culturales. Es evidente que la estra-
tegia de PM incide desfavorablemente en la comunidad receptora de
Roldanillo y Sevilla en el alza de los precios de los alimentos, arren-
damientos, servicios publicos, entre otros. Sin embargo, los agentes
y promotores del turismo se benefician econémicamente a través de
los servicios y productos generados por esta actividad. Los empren-
dimientos del sector turistico cuentan principalmente con un empleo
juvenil, pero lamentablemente, en su gran mayoria no cumplen con
los estandares de empleabilidad formal, significando esto que no tiene
seguridad social y prestaciones.

En cuanto a la prestacion de los servicios de salud, Roldanillo
cuenta con un mayor servicio al ciudadano en comparacion a Sevilla,
generando condiciones e infraestructura que favorece al sector del
turismo. Se logré percibir por los actores del territorio de Sevilla un
aumento en la prostitucion, consumo de alcohol adulterado y sustan-
cias psicoactivas. Ambos municipios cuentan con una moderada cober-
tura en educacion basica, media y superior, segin las percepciones de
los entrevistados, no se ha mejorado la infraestructura para la educa-
cion y existe poca diversificacion de los programas académicos a nivel
superior. De lo anterior se infiere que la estrategia de PM no ha logrado

incidir de manera directa en el desarrollo y mejoramiento educativo.
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En cuanto al desarrollo de vivienda, infraestructura y servicios
publicos, se perciben cambios en las reglas de movilidad de vehiculos,
con el fin de favorecer la peatonalizacion y el aprovechamiento de los
espacios publicos. Ademas, a cierta parte de la comunidad se le renovo
la fachada de su vivienda para lucirse en el turismo. En Roldanillo los
actores manifiestan que hay buenos servicios publicos, en compara-
cion con Sevilla, existe una preocupaciéon por los racionamientos de
agua, gas y aumento de inundaciones. Con respecto a la seguridad se
percibe un buen vivir, en contraste con las tasas de criminalidad a nivel
del pais. En la cuestion ambiental se nota un aumento de la contami-
nacion visual, auditiva y ambiental, debido a la falta de cultura ciuda-
dana y al flujo vehicular que aumenta por los turistas. Finalmente, en
los aspectos culturales se puede percibir que la participaciéon ciuda-
dana de Sevilla es mayor y mas acuciosa, logrando conservar su iden-
tidad cultural; en Roldanillo, la participacion es menor, a pesar de ser un
territorio netamente cultural, no se ha apropiado de manera efectividad

de los procesos que fomentan la denominaciéon de PM.
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CAPITULO 9.
Turismo sostenible en México:
acciones y proyectos coadyuvantes

ISIS GUADALUPE CABRERA ROBLES
VALERIA PAOLA ALARCON BRAVO

1. Introduccion
El desarrollo sostenible ha sido uno de los grandes temas de estudio
en las Gltimas décadas y aunque su abordaje puede realizarse desde
diversos enfoques y multiples escenarios, la consideracion de la inte-
rrelacion y la busqueda del equilibrio entre sus tres elementos clave,
que son la sociedad, la economia y el medio ambiente, siempre debe
estar presente. En la “Declaracion de Rio sobre Medio Ambiente y
Desarrollo”, elaborada en 1992, se toma como referencia al desarrollo
sostenible como modelo para la elaboracion de politicas publicas a
nivel mundial, nacional y regional, surgiendo ademas la Comision para
el Desarrollo Sostenible con el objetivo de transmitir los nuevos princi-
pios de desarrollo y el sistema ambiental, facilitar su implementacion y
nueva alianza y cooperacion entre los Estados.

A partir de esta propuesta para el desarrollo de las naciones, sus
postulados permearon a la mayoria de las acciones gubernamentales,
organismos internacionales y agendas de proyectos econdmicos, so-

ciales y medio ambientales tanto publicos como privados. Tal es el
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caso del turismo, pues no quedd al margen de implementar acciones
acordes al nuevo desarrollo de los destinos turisticos, mas ain cuando
muchas de sus actividades se basan en el uso y consumo de recursos
naturales, el patrimonio cultural de las comunidades y el incentivo
para la implantacion de actividades econdmicas en torno a ello. Con la
finalidad de obtener un panorama de las acciones que se han llevado
a cabo para el fomento de turismo sostenible en México, particular-
mente desde los actores gubernamentales y a través de proyectos de
ciencia, innovacion y tecnologia que se han vinculado con el turismo, en
este capitulo se presenta informacion relevante que se obtuvo a partir
de la revision documental pertenecientes a los programas vigentes del
gobierno federal en materia de turismo y de algunos centros interac-

tivos de ciencia y tecnologia.

2. Desarrollo de la investigacion

2.1. Fundamentacion teodrica - referencial

2.1.1. Turismo Sostenible y acciones gubernamentales

La Organizacion Mundial del Turismo (2023) referente al desarrollo
sostenible indica que las directrices para el desarrollo sostenible del
turismo y las practicas de gestion sostenible se aplican a todas las
formas de turismo en todos los tipos de destinos, incluidos el turismo
de masas y los diversos segmentos turisticos. Los principios de sosteni-
bilidad se refieren a los aspectos medioambiental, econdémico y socio-
cultural del desarrollo turistico, habiéndose de establecer un equilibrio
adecuado entre esas tres dimensiones para garantizar su sostenibi-
lidad a largo plazo. Cardoso, Castillo y Hernandez (2014) indican que
es preciso senalar que el turismo sostenible no es un producto sino

una base filosofica necesaria para apoyar y proporcionar una orienta-
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cion para desarrollar el turismo en los destinos y hacer buen uso de los
recursos naturales y culturales que en este se albergan.

El turismo sostenible debe participar de todos los grupos de interés
relevantes (Edgell et al., 2008), incluidos los residentes, ya que como
indica Gunn (1994), el turismo sostenible no se soporta sin el apoyo
de los residentes (loannides, 1995; Robson y Robson, 1996) siendo un
grupo clave en el proceso del logro del desarrollo sostenible (Eligh
et al., 2002). Conceptualmente el turismo sostenible ha sido criticado
por algunos autores (Clarke, 1997), estableciéndose tres paradigmas:
1) Se hace referencia al turismo de masas y al turismo sostenible como
dos polos diametralmente opuestos; 2) Se hace referencia a la dualidad
implicita entre el crecimiento econémico y la proteccion derivada del
concepto y, 3) El apoyo al turismo sostenible como un movimiento que
ha de incluir a todos los tipos de turismo, y por ende, al turismo de
masas, haciéndolo sujeto para mejoras (Moral y Orgaz, 2017).

Respecto a la planeacion del turismo en México y las acciones a
nivel gubernamental que se realizardn para su desarrollo, conside-
rando la sustentabilidad, en la Ley General de Turismo, su Articulo 2°,
el objetivo es establecer las bases para la politica, planeacion y progra-
macion en todo el territorio nacional de la actividad turistica, bajo cri-
terios de beneficio social, sustentabilidad, competitividad y desarrollo
equilibrado de los estados, municipios y la Ciudad de México, a corto,
mediano y largo plazo. Ademas, determinar los mecanismos para la
conservacion, mejoramiento, protecciéon, promocion, y aprovecha-
miento de los recursos y atractivos turisticos nacionales, preservando
el patrimonio natural, cultural, y el equilibrio ecoloégico con base en los
criterios determinados por las leyes en la materia, asi como contribuir

a la creacion o desarrollo de nuevos atractivos turisticos, en apego al
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marco juridico vigente, y por ultimo, establecer las reglas y procedi-
mientos para la creacion de las Zonas de Desarrollo Turistico Susten-
table, su operacion y las facultades concurrentes que, de manera coor-
dinada, ejerceran el Ejecutivo Federal, los estados y municipios, y en su
caso la Ciudad de México.

En el Articulo 3, se entendera por Turismo Sustentable aquel que
cumple con las siguientes directrices: 1) Dar un uso 6ptimo a los re-
cursos naturales aptos para el desarrollo turistico, ayudando a conser-
varlos con apego a las leyes en la materia; 2) Respetar la autenticidad
sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservando sus atrac-
tivos culturales, sus valores tradicionales y arquitectonicos y, 3) Asegurar
el desarrollo de las actividades econdmicas viables, que reporten bene-
ficios socioecondmicos, entre los que se cuenten oportunidades de
empleo y obtencion de ingresos y servicios sociales para las comuni-
dades anfitrionas, que contribuyan a mejorar las condiciones de vida.
Asi mismo, se refiere a las Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable
como aquellas fracciones del territorio nacional, claramente ubicadas
y delimitadas geograficamente, que, por sus caracteristicas naturales o
culturales, constituyen un atractivo turistico. Se estableceran mediante
declaratoria especifica que emitira el presidente de la Republica, a soli-
citud de la Secretaria.

El Programa Sectorial de Turismo (PROSECTUR) 2020-2024, re-
presenta el documento rector de la politica turistica que atiende los
ordenamientos juridicos que conforman el Sistema Nacional de Planea-
cioén Democratica para el Desarrollo Nacional. Cuenta con cuatro obje-
tivos prioritarios: 1) Garantizar un enfoque social y de respeto de los
derechos humanos en la actividad turistica del pais; 2) Impulsar el desa-

rrollo equilibrado de los destinos turisticos de México; 3) Fortalecer la
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diversificacion de mercados turisticos en los ambitos nacional e inter-
nacional y, 4) Fomentar el turismo sostenible en el territorio nacional.

En el PROSECTUR 2020-2024, se tiene considerado: 1) El desa-
rrollo del turismo en México se enfocara en una vision sostenible
que logre la proteccion del patrimonio nacional en cuya esencia esta
nuestra historia e identidad pluricultural y natural, 2) El sector turis-
tico es un gran generador de empleos y divisas que no debe poner en
riesgo su desarrollo, por lo que se debera fomentar la sostenibilidad,
respetando los recursos naturales y culturales del pais, la planeacion
territorial, generando mayores consideraciones de los ecosistemas y
mejores medidas contra el cambio climatico, 3) Un reto importante para
fomentar el turismo sostenible en el territorio nacional, es la correla-
cion entre el tamafio del destino (medido por la llegada de turistas) y
el volumen de residuos, lo que provoca la deficiencia de servicios para
propios y extrafos. Su incremento es mas notable por la inadecuada
planeacion y el crecimiento del nimero de turistas. En este sentido, es
indispensable el trabajo coordinado entre los niveles de gobierno, junto
con los empresarios y toda la sociedad (Secretaria de Turismo, 2020).

En el quinto informe de labores del Secretario de Turismo, se men-
ciona que, aunado a los retos existentes en materia de turismo, en el
nuevo contexto global la sustentabilidad es pieza clave para el éxito de
los destinos turisticos. No se permitira el abuso de los recursos natu-
rales ni desatender a las comunidades locales, se abre un nuevo esce-
nario para el turismo y los destinos se deben adaptar a ello (Secretaria
de Turismo, 2023). Asi mismo, en dicho informe se presentan los logros
alcanzados y las acciones implementadas para dar cumplimiento al
Objetivo 4 -Fomentar el turismo sostenible en el territorio nacional-
(Cuadro 1).
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Cuadro 1. Acciones para lograr fomentar el turismo sostenible

en el territorio nacional (2022-2023)

Provecto Acciones realizadas
-Se concluyeron los estudios del Plan Maestro, en los que se
mcluyo la participacion de las comumdades originarias e

Proyecto Integral de Desarrollo Turistico de
la Huasteca Potosina

digenas por medio de una C lta Ci

-Se realizaron diagnodsticos de los productos y servicios
Proyecto de Turismo Comunitario y turisticos de la region que son accesibles y puedan ser
Sostenible del Istmo de Teh P desarrollados y diversificados, fomentando con ello la

i6n de circuitos y rutas turisticas.

-Metodologia ADAPTUR: Una ruta para un turismo
sostenible y resiliente que contiene las lecciones aprendidas
en los sitios de implementacion del proyecto, con la
finalidad de compartirlas y de promover la adaptacion al

ADAPTUR: Adaptacion al Cambio cambio climatico en otros destinos turisticos del pais en los
Climatico basada en Ecosistemas con que puedan replicarse.
Enfoque al Sector Turistico -Programa de Formacion para el Desarrollo de Capacidades

en Cambio Climatico con enfoque en Adaptacion basada en
Ecosistemas para el sector turismo en México.
-Alianza para la proteccion del Agua. la Biodiversidad y el
Clima (ABC).
KUXATUR: Integracion de Criterios de -Guia Metodolégica para la Formulacién de Programas de
Conservacion de la Biodiversidad en el Or i Turistico R les y Locales del Territorio.
Sector Turistico de México con Enfasis en -Plan de Pueblos Indi, y la E: gia de Igualdad de
Ecosistemas Ricos en Biodiversidad Género del Proyecto Kuxatur.
-Se llevaron a cabo talleres presenciales y virtuales con los
actores clave de los destinos de Huatulco, Oaxaca. y de San

Comité de Evaluacion para la Di ion
ol Fehpe Baja California, con el objetivo de asesorarlos en la
delas Zunas;;t[:mableno Hudstico gracion de su Exp Técnico con el propésito de
iniciar su proceso de Declaratoria de Zonas de Desarrollo
Turistico

-Proceso de Declaratoria de Geoparque de Muzquiz, el cual
contempla la elaboraciéon de un catilogo turistico en el
corredor del Big Bend National Park y el municipio de
Miizquiz, entre otras acciones.

Se presentaron las acciones que se realizaran para los
proyectos:

Geoparque de Miizquiz, Coahuila

Primera Sesion Ordinaria 2023 del Grupo de de Actividades Turfstices . en

Trabajo 1 “Sostenibilidad Turistica™ de la
Comision Ejecutiva de Turismo

el Océano.
-Ordenamiento Turistico del Territorio.

-Estrategia para el Impulso y Desarrollo del Turismo de
Naturaleza en México.

-Sistema Turistico Territorial Nacional.

Fuente: Elaboracion propia basado en el Quinto Informe de Labores de la Secretaria

de Turismo afio 2022-2023 (Secretaria de Turismo, 2023).

Con esta revision se puede inferir que existe al menos el esfuerzo
por delimitar las areas y proyectos prioritarios para el turismo soste-
nible por parte del Gobierno Federal, sin embargo, a menos de un afio de
que se cumpla el plazo para la ejecucion del PROSECTUR, las acciones
realizadas son muy limitadas y se pone en tela de juicio que se puedan
lograr las tres estrategias con las veinticinco acciones establecidas para

contribuir a la reduccion de los impactos negativos del turismo en el

206 Turismo y desarrollo inteligente en Latinoamérica: una vision compartida...



ambiente, para promover proyectos sostenibles e impulsar el desa-
rrollo turistico y para fortalecer la planeacion territorial para el apro-
vechamiento sostenible y la conservaciéon y ampliacion del patrimonio
turistico, pues muchas de las labores que si han realizado se encuen-
tran en etapas incipientes y con pocos resultados concretos o proyectos
culminados.

Por su parte, la ciencia y la tecnologia han jugado un papel impor-
tante en el desarrollo sostenible de ciudades y comunidades del pais,
de manera paralela a las acciones del gobierno. Desde su trinchera, la
ciencia y la tecnologia aborda los desafios sociales, econémicos y medio
ambientales, brindando conocimientos y espacios para coadyuvar en
la identificacion, reflexion o solucion de dichos desafios, y en donde
muchos de estos proyectos se concatenan con la actividad turistica,

contribuyendo asi al turismo sostenible.

2.1.2. Acciones sostenibles de destinos turisticos de México,
a través de proyectos de ciencia, innovacion y tecnologia
Para Bourlon (2020), un centro de investigacion acttia como un articu-
lador del proyecto de desarrollo turistico y transformador de recursos
genéricos a unos especificos. Se crean nuevos hitos patrimoniales en
torno a zonas geograficas culturales y temas relevantes para cienti-
ficos y actores locales. Nuevos vinculos sociales y dinamicas colectivas
permiten crear e insertar un destino turistico emergente en el esce-
nario nacional e internacional. El proceso de apropiacion de los recursos
para la creacion de un destino sustentable se realiza en cinco etapas
teoricas; la seleccion, la justificacion, la conservacion, la exposicion y
la valorizacion. Los centros interactivos fueron concebidos primero

en Estados Unidos, Canada y Francia desde los afios sesenta del siglo
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XX. Los antecedentes en el pais son el Planetario Alfa de Monterrey,
construido en 1978; le siguieron en los afios noventa las aperturas de
Universum (en la UNAM), Papalote Museo del Nifio, Explora de Leon vy,
en 1996, Descubre en Aguascalientes. A continuacion, se presentan tres
ejemplos de acciones y proyectos de ciencia y tecnologia del pais, que

contribuyen al turismo y a la sostenibilidad.

2.2. Fundamentacion metodoldgica

Para la realizacion del presente trabajo, se revisé la bibliografia exis-
tente sobre la tematica en estudio, por tanto, es de corte cualitativa
y de caracter descriptivo basado en estudio de caso (Bogdan y Taylor,
1975; Guevara, Verdesoto y Castro, 2020) ya que el objetivo principal
era obtener conocimiento puntual y contextual de algunas acciones
llevadas a cabo para el fomento del turismo sostenible en México en
los Ultimos afios, asi como el analisis de tres estados que cuentan con
centros interactivos de ciencia, innovacion y tecnologia que son y
han sido relevantes para su desarrollo socioeconémico y turistico. Para
ello se realizo6 revision documental en distintas fuentes de datos con los
siguientes objetivos: 1) Sitio de internet oficial con la publicacion de la
Ley General de Turismo vigente en México, revision de lo que se esta-
blece en relacion al turismo sostenible; 2) Sitios de internet oficiales
de la Secretaria de Turismo, revision de la situaciéon que presenta el
Programa Sectorial de Turismo 2020-2024, referente a los proyectos
que consideran al turismo sostenible en México a noviembre del 2023;
3) Sitios de internet oficiales de los gobiernos estatales de Oaxaca, Za-
catecas y Aguascalientes (incluyendo redes sociales), se eligieron estos
tres estados como casos de estudio para el analisis de las acciones que

hanllevado a cabo para el fomento, desarrollo y vinculacion del turismo,
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la sustentabilidad y los centros interactivos de ciencia, innovacion y
tecnologia con los que cuentan; 4) Sitios de internet oficiales (inclu-
yendo redes sociales) de tres centros interactivos de ciencia, innova-
cion y tecnologia de México, se revisaron las actividades y programas
que llevan a cabo actualmente y que se relacionan con el turismo
y el desarrollo sostenible, en el Observatorio Astronémico y Plane-
tario Nundehui de Oaxaca, el Centro Interactivo de Ciencia y Tecno-
logia Zigzag de Zacatecas y el Museo Interactivo de Ciencia y Tecno-
logia Descubre de Aguascalientes; 5) Plataforma de la agencia de viajes
TripAdvisor, se exploro el sitio web de esta plataforma para conocer
si los centros interactivos de ciencia y tecnologia se consideran como
atracciones turisticas, en qué posicionamiento del ranking aparecen y
cuales son las referencias que se tienen y, 6) Bases de datos cientificas,
revision de publicaciones en Scielo, Google Scholar y Redalyc, de temas
relacionados con el turismo sostenible, que puedan aportar al marco

conceptual, considerando el periodo de enero 2014 a noviembre 2023.

3. Resultados, conclusiones y reflexiones finales

3.1. Resultados

3.1.1. Caso: Oaxaca

Para iniciar y promover el desarrollo tecnologico y estimular el interés
por la investigacion cientifica, el Consejo de Ciencia, Tecnologia e Inno-
vacion de Oaxaca (COCITEI) se ha centrado en trabajos que demues-
tren un desarrollo sustentable y un crecimiento econdémico. Una de
esas medidas fue promover la ciencia y la tecnologia entre los nifios
mediante la organizacion de seminarios destinados al progreso cienti-
fico. Ejemplo de ello es Ciencia y Tecnologia: Instrumentos para el Desa-

rrollo Sostenible de Oaxaca, con los siguientes principales, 1) Fomento
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de la ciencia y la tecnologia en la nifiez, realizando talleres y caravanas
en 14 comunidades de la Mixteca, Valles Centrales, Istmo de Tehuan-
tepec, Sierra Sur, Sierra de Flores Magon y Costa, asi como el disefio de
programas para detectar nuevos proyectos productivos y la creacion de
Clubes de Ciencia y Tecnologia en las regiones; 2) Gestion de centros
de investigacion comunitaria con el Instituto Nacional de Ecologia y
Cambio Climatico (INECC) y con el Consejo Nacional de Ciencia y Tec-
nologia (Conacyt) (Gobierno del Estado de Oaxaca, 2023) y, 3) Programa
DivertiRuta en la que nifas, ninos, adolescentes y publico en general
disfrutan de mas de 40 actividades lidicas, recreativas y deportivas.

De acuerdo con ello, la iniciativa transversalizada del Gobierno
de Oaxaca en la que participan diversas instancias como: Secretarias de
Bienestar, Tequio e Inclusion; de Mujeres; de las Culturas y Artes; de
Fomento Agroalimentario y Desarrollo Rural; de Administracion; y
de los Servicios de Salud de Oaxaca, asi como el Instituto del Deporte
de Oaxaca; Instituto de la Juventud del Estado de Oaxaca, el Insti-
tuto Oaxaqueno del Emprendedor y de la Competitividad, el Consejo
Oaxaqueno de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, el Honorable Cuerpo
de Bomberos, la Casa de la Cultura Oaxaquena, entre otras instancias
(Gobierno del Estado de Oaxaca, 2023).
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Figura 1. Promocion en redes sociales de programa transversal de ciencia,
tecnologia, deporte y cultura en el estado de Oaxaca
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Fuente: Recuperado de: https: //www.facebook.com/photo/?fbid=8502860400853-
40&set=a.477674274013187&locale=es_LA

El Observatorio Astrondémico Municipal de Oaxaca, dedicado a
la observacion de los astros, con 50 anos en funcién, el Observatorio
Astron6émico Municipal “Canuto Mufioz Mares”, ubicado en el Cerro del
Fortin en la ciudad de Oaxaca de Juarez, tiene por cometido la divulga-
cion de la astronomia, desde los antecedentes hasta los descubrimientos
recientes, creando asi un mayor acercamiento entre las personas y el
universo. Decenas de visitantes diarios, que cada noche se dan cita en
el Cerro del Fortin para apreciar y conocer los cuerpos celestes y se
reciben grupos escolares por la manana y se organizan para ellos con-

ferencias, dinamicos talleres y seminarios para que expandan sus cono-
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cimientos. También se realizan eventos en coordinacion con la Direc-
cion de Cultura y Espectaculos del municipio (Velasquez, 2023).

El Planetario Nundehui, representa un emblematico lugar, ademas
de disfrutar de sus proyecciones, se encuentran réplicas de naves espa-
ciales y conocer mas sobre temas astronoémicos. Facilidad de transporte
con el CityBus Oaxaca para transportar a chicos y grandes a sus insta-
laciones y vivir una experiencia tnica y gratuita. Las funciones duran
45 minutos y tiene una capacidad para 110 personas. Cuenta con una
sala de exhibicion, en el cual se presentan diferentes exposiciones edu-
cativas relacionadas con la ciencia y la tecnologia (Gobierno del estado
de Oaxaca, 2022). En cuestion turistica, el Observatorio Astronémico de
Oaxaca es uno de destinos turisticos destacables que se encuentran en
la ciudad. Se encuentra en el lugar numero 96 de 140 cosas de hacer
en Oaxaca, de acuerdo con la agencia de viajes TripAdvisor (Figura 3).
El recinto es un lugar turistico muy popular, puesto que, promueven a
través de diversas herramientas tecnologicas el fomento practicas de
turismo sostenible y el desarrollo cientifico. Por otra parte, el obser-
vatorio cuenta con un considerable nimero de visitantes pues se

encuentra en entornos distinto al habitual.
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Figura 2. Promocion en redes sociales de las actividades

del Observatorio Astronémico Municipal de Oaxaca

5@ Observatorio Astrondmico Mpal. de Oaxaca
=" 15 de octubre - @

!

‘ Filiberto Cruz Zavaleta esta en Observatorio Astronomico Mpal. de Oaxaca.
octubre - Oaxaca de Jusrez - @

Asila gente observando el eclipse en el Observatorio Astronomico Mpal. de Oaxaca, también
en el planetario Nundehui habla mucha gente

Fuente: https: //www.facebook.com /filiberto.cruzzavaleta/posts/pfbidOEIVXbVn-

VvKurwoEyx3LAkazn2St6a3UD5u9INmuXLrxHB4XLyyM6sSFbgaPVR2urul

Figura 3. Observatorio Astronémico Munipal de Oaxaca

en plataforma TripAdvisor

@)

Observatorio Astronémico Mpal. de Oaxaca ®©®

® Lopinicn

a3 ue hacer en Oaxaca + Observatoriosy planetarios

Recuperado de: https: //www.tripadvisor.com.mx /Attraction_Review-g150801-d10-
034911-Reviews-Observatorio_Astronomico_Mpal_de_Oaxaca-Oaxaca_Southern_

Mexico.html
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3.1.2. Caso: Zacatecas

Actualmente, el estado de Zacatecas cuenta con una dependencia
gubernamental descentralizada denominada Consejo Zacatecano de
Ciencia y Tecnologia, cuyo objetivo es apoyar y promover la investi-
gacion, el desarrollo y la innovacion cientifica y tecnologica. Con el fin
de apoyar la investigacion cientifica y tecnologica, y alentar el forta-
lecimiento y difusion de nuestra cultura (Ley de Ciencia, Tecnologia e
Innovacioén del estado de Zacatecas, 2006).

Centro Interactivo de Ciencia y Tecnologia Zigzag. Se fundd en
el ano 2005, en un area de 40,000 m?, donada por Pemex, dentro del
cual se llevaron obras para su edificacion. Este lugar forma parte de
una loable iniciativa por acercar a nifos y adolescentes al interés por
la ciencia y la tecnologia, por medio del fomento de su creatividad y su
imaginacion. Para lograr lo anterior, los responsables de este museo
interactivo se valen de variadas exposiciones tematicas, talleres de di-
vulgacion cientifica y otras tantas dinamicas de educacion abierta y
voluntaria. Cuenta con nueve salas interactivas: Big Bang, Accion-Reac-
cion, Zacatecas, Pin-Pon, Agua-Aire, Viene-Va, el Sendero de la Energia,
la Sala de Electromagnetismo Polos-Cargas, el Area de Aventura y la
reciente Sala de la Luz (SIC MEXICO, 2021).

La directora del Zigzag, Atenea Morales subrayo que, gracias al
trabajo continuo del Gobierno de Zacatecas, se busca diversificar la
oferta de atracciones del Centro Interactivo para los turistas, para que
disfruten y aprendan con nuevas experiencias (Zacatecas.gox.mx, 2023).
Con la meta de promover el Centro Zigzag como un atractivo turistico
mas, el Gobierno del estado ofrece a paseantes de otras entidades una
promocion exclusiva de 2x1 en el ingreso, misma que pueden encontrar

en los folletos distribuidos en hoteles y kioscos turisticos de la capital

214 Turismo y desarrollo inteligente en Latinoamérica: una vision compartida...



zacatecana. Por indicaciéon del Gobernador David Monreal Avila como
accion para impulsar el bienestar social, tiene el objetivo de ampliar la
gama de sitios turisticos con atractivos especiales para menores, a fin
de responder a la demanda de las familias que visitan la zona metropo-
litana y, a la vez, fomentar el acercamiento con la Ciencia, Tecnologia e

Innovacion (CTI) (Zacatecas.gob.mx, 2022).

Figura 4. Evento empresarial utilizando instalaciones del Centro Interactivo

de Ciencia y Tecnologia de Zacatecas Zigzag

Recuperado de: https: //zigzag.gob.mx /eventos-especiales/

Las empresas también hacen uso de las instalaciones del centro
interactivo de ciencia, ejemplo de ello es la Empresa Del Valle, como se
observa en la Figura 4, llevando a cabo actividades con sus colabora-
dores en ese recinto. De igual manera, el Zigzag es reconocido a nivel
nacional, puesto que, son escasos los centros que promueven el desa-
rrollo sostenible de una manera interactiva. Gracias a esto, se convierte
en un atractivo turistico importante para la ciudad de Zacatecas. El
centro se ubica en la posiciéon 30° de 36° cosas que visitar en Zacatecas

de acuerdo con el ranking de TripAdvisor (Figura 5).
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Figura 5. Centro Interactivo de Ciencia y Tecnologia de Zacatecas Zigzag

en plataforma TripAdvisor

Zig Zag ®

©0000 :oniniones + N2 de T

Abierto chora + De09:00AMa 05:00PM  Esc

Lo que las personas estan
diciendo

Fuente: https://www.tripadvisor.com.mx/Attraction_Review-g152772-d13226523-

Reviews-Zig_Zag-Zacatecas_Ce

3.1.3. Caso: Aguascalientes

El Plan Estatal de Desarrollo pretende tomar medidas para incentivar
una mayor oferta cientifica y tecnologica en la comunidad de Aguasca-
lientes. Esto se debe a que la escasez impide que las empresas imple-
menten procesos innovadores y limita la formacion por falta de incen-
tivos para desarrollar capacidades de investigacion, personal calificado
y recursos para actividades de CTI (Aguascalientes y el desarrollo de
la Ciencia y Tecnologia, 2017). Descubre. Museo Interactivo de Ciencia y
Tecnologia abri6 sus puertas al publico el 20 de noviembre de 1996, con
el objetivo de fomentar el conocimiento de la ciencia y la tecnologia
entre la poblacion, mediante actividades y programas interactivos diri-
gidos a personas de todas las edades. Las areas que lo integran llevan
los nombres de Universo-astronomia, Planeta-geologia, Ambiente-
biologia, Desarrollo-antropologia, Desarrollo tecnoldgico, Jardin de la

ciencia-fisica y Armalito, esta tltima remodelada en el aho 2002. Cuenta
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con una pantalla IMAX para proyecciones de peliculas de gran formato,
auditorio, biblioteca, videoteca, cafeteria y tienda.

Este museo es visitado por cerca de 17 a 18 grupos diarios lo cual
representa un nimero aproximado de mil ninos al dia, aprendiendo y
visitando las instalaciones de este museo interactivo de ciencia y tecno-
logia. Durante todo el afio se imparten diferentes cursos y talleres, entre
los que se encuentran los campamentos de verano, asimismo talleres de
divulgacién cientifica como robotica para nifios, fisica, quimica, desa-
rrollo de apps, entre otros (Vazquez, 2016). El Museo Descubre atrave-
sara un proceso de ampliacion, dentro del marco del objetivo marcado
por el gobierno del estado de impulsar proyectos en beneficio del sano
desarrollo de nifios, jovenes y familias de Aguascalientes.

El programa Descubre la Ciencia, que involucra un planetario moévil
que se lleva a las escuelas y comunidades con menos recursos, brin-
dando actividades y talleres cientificos a nifilos que, de otra manera,
no tendrian acceso a ellas. Se subraya la importancia de la comuni-
cacion efectiva y la colaboracion con empresas y organizaciones para
crear experiencias educativas enriquecedoras. A través de asocia-
ciones estratégicas, el museo ha logrado implementar proyectos como
la sala Descubre el mundo de la pasta en colaboraciéon con la empresa
La Moderna, que busca educar a los nifios sobre la alimentacion y la
nutricion de una manera interactiva y sensorial (Informativo el Valle de
Aguascalientes, 2023)

Descubre, se encuentra en el top 14° de 42° de actividades que rea-
lizar en la ciudad de Aguascalientes, siendo uno de los centros inter-
activos de ciencia y tecnologia con gran promocién a nivel nacional y
con reconocimiento turistico, por su ubicacion, servicio y calidad en las

diversas actividades que se realizan.
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Con solo estos tres ejemplos de proyectos y acciones que se rea-

lizan en México en torno a la ciencia y la tecnologia y el aprovecha-

miento que se realiza para la actividad turistica, se muestra que, existe

un gran esfuerzo por acercar la ciencia y la tecnologia de manera ladica

a la poblacion, sean habitantes del lugar, turistas o visitantes. Cabe

destacar que, si bien muchas de sus actividades contribuyen al desa-

rrollo sostenible, existe gran parte de la poblacion mexicana que no

tienen la oportunidad de visitar los centros interactivos de ciencia y

tecnologia, ya sea por cuestion econdmica o por ubicacion, por lo que el

realizar otro tipo de acciones como las caravanas de ciencia movil, son

una buena estrategia para acercar la ciencia y la tecnologia a todas las

comunidades que sean posible.

Figura 6. Descubre Museo Interactivo de Ciencia y Tecnologia

en plataforma TripAdvisor

@ Tripadvisor o

Descubric  Vicjes  Escribic opinién @ wn

o5 Rentos devacaciones  istorios devioje  ruceros

Descubre Museo Interactivo de Ciencias y Tecnologia ~ ©©

@000 59cniniones + N.°14 de 420505 que hacer en Aguascalientes » Museos especializados

Eseribouna

Acerca de

=i

Fuente: https://www.tripadvisor.com.mx/Attraction_Review-g153976-d4476957-

Reviews-Descubre_Museo_Interactivo_de_ Ciencias_y_Tecnologia-Aguascalientes_

Central_Mexico.html
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4. Conclusiones y reflexiones finales

Desde que el Desarrollo Sostenible ha sido tomado como eje rector de la
nueva agenda del desarrollo internacional, tanto gobiernos, empresas,
organismos sociales e instituciones de toda indole, han enfocado sus
acciones y esfuerzos para contribuir en el logro de sus postulados. La
actividad turistica no permanece ajena a este paradigma, por lo que se
han establecido las directrices para el desarrollo sostenible del turismo.
La planeaciony ejecucion de leyes, politicas publicas, programas guber-
namentales de diferentes niveles, se crean exprofeso para dar cumpli-
miento a dichas directrices.

Los proyectos de ciencia, innovacién y tecnologia han sido utili-
zados como mecanismos para coadyuvar en el desarrollo sostenible de
distintas regiones del pais, convirtiéndose a su vez como parte de los
atractivos turisticos del lugar, que, si bien algunos de ellos no surgieron
como producto turistico, las bondades del turismo les permite conti-
nuar operando y creciendo. Sin embargo, es preciso senalar que algunos
de los proyectos y museos de ciencia interactiva han desaparecido por
cuestiones politicas y diversos intereses de los actores involucrados.

Indudablemente siempre ha existido y existird, la critica y los cues-
tionamientos referentes a la factibilidad de lograr la tan ambiciosa en-
comienda de encontrar equilibrio entre las actividades econémicas y
sociales con la menor afectacion al medio ambiente, para satisfacer las
necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las posi-
bilidades de satisfacer las del futuro, y si nuestra propia naturaleza

humana es el principal obstaculo para lograrlo.
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CAPITULO 10.
El uso de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion en el Patrimonio
del municipio de Cartago,
Valle del Cauca, Colombia

ALEXANDRA CHAVERRA LASSO
LAURA CRISTINA GIRALDO

1. Introduccion

Este documento describe el uso de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC) como herramientas aplicadas al campo del
patrimonio cultural y natural del municipio de Cartago, Valle del Cauca,
Colombia; permitiendo a promotores culturales y a la Subsecretaria de
Culturay Turismo la aplicacion de estas tecnologias para cambiar signi-
ficativamente la experiencia turistica, haciéndola mas accesible, atrac-
tiva, mejorando la interpretacion y la puesta en valor del patrimonio,
con el fin de conservar el legado cultural y natural de este territorio
norte vallecaucano.

Por consiguiente, el estudio de investigacion es de tipo cualitativo
descriptivo, el cual hace una indagacion de cuatro casos de estudio
sobre el uso de las TIC en emprendimientos turisticos tanto culturales
como de naturaleza comunitarios del municipio de Cartago; iniciando
con un colectivo de jovenes de la ciudad con su producto Cartago

Ciudad Museo, luego se presenta el Grupo de Observadores de Aves
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Los Gavilanes de Cartago (GOAG) junto con Kingi Turismo y empresas
municipales de Cartago ESP (prestadora del servicio de acueducto y
alcantarillado, Emcartago), con Cartago nuestro universo de las aves
continuando con el Museo del Bordado Calle Real y por Gltimo el pro-
yecto Los totems Pacifico Colombia relacionado con la tecnologia usada
en la senalética de algunos atractivos turisticos con el fin de mejorar
la informacién orientativa e interpretativa y de calidad del municipio
para fortalecer la experiencia y satisfaccion del visitante.

Ademas, las fuentes de informacion y referencias utilizadas en este
estudio fueron entrevistas personales semiestructuradas como fuentes
primarias, asi como las secundarias tomadas de documentos y mate-
riales. Al respecto, la entrevista semiestructurada es una de las herra-
mientas mas utilizadas en la investigacion cualitativa, con el objetivo de
lograr una comprension completa de un fenémeno social determinado,
basado en las experiencias personales de los entrevistados (Patton,
1990). Igualmente, se presentan aportes sobre la conceptualizacion de
herramientas digitales y tecnologias inmersivas usadas en el turismo
digital e inteligente que se implementan en los casos presentados. En
conclusion, la informaciéon presentada de los estudios de caso ayuda
a una comprension del factor diferenciador que le brinda identidad o
ventaja competitiva a la localidad mediante el alcance y potencial que
poseen las TIC como elemento propulsor de la actividad turistica,

apropiacion y sentido de pertenencia del territorio por los locales.
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2. Desarrollo de la investigacion

2.1. Descripcion del drea de estudio

El municipio de Cartago esta localizado al norte del Departamento del
Valle del Cauca, siendo la puerta de entrada a este territorio, en la region
andina a orillas del Rio La Vieja su zona urbana y por el costado occi-
dental del area rural transcurre el Rio Cauca. Cuenta con una extension
aproximada 22,140 km?; su altitud es de 917 m.s.n.m. Su temperatura
promedio es de 24 °C (Gobernacién del Valle del Cauca, 2018), tiene una
poblacion estimada segin el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE) para el 2023 de 142,902 con una poblacion concen-
trada en un 98.5% en la cabecera municipal (DANE, 2018).

Asimismo, el municipio de Cartago es conocido como La Villa de
Robledo, fundado el 9 de agosto de 1540, y conocido por tener el Sol
mas alegre de Colombia por su clima seco tropical. De igual forma, se
distingue por su valioso patrimonio arquitecténico y su renombrado
factor diferenciador a nivel mundial como los bordados, este arte ha
dado lugar a la Ruta del Bordado, que destaca por exhibir diversas
técnicas de bordado artesanal cuyas creaciones se comercializan tanto a
nivel nacional como internacional. Por consiguiente, la Ruta del Bordado
se erige como una de las mas destacadas del Departamento del Valle
del Cauca. En el Plan Sectorial de Turismo de Cartago 2022-2032 se
senala Rutas turisticas ofertadas El Valle esta en Vos, Camino Bordado
con Aroma de Café, juntamente con los municipios de Anserma Nuevo,
Ulloa y Alcala (Figura 1).
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Figura 1. Camino Bordado con Aroma de Café

CAMINO BORDADO
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3
TS
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café,

Fuente: Plan Sectorial de Turismo de Cartago 2022-2032.

Por ende, la vocacion turistica de Cartago fundada hace mas de 483
anos es innegable, fue enclave del comercio en la época de la coloni-
zacion espanola, donde atn existen testigos arquitectonicos utilizados
para el adoctrinamiento de esclavos (iglesias doctrineras), ademas, de
sus grandes construcciones —patrimonio arquitecténico de orden reli-
gioso (catolico-romano) y civil-, de magnifico formato, que hacen parte
de lo que hoy es su centro historico y en sus afueras. Lo anterior, se
sustenta con documentacion antigua del comercio de esclavos que se
encuentra en el archivo documental histoérico, el cual es referente a
nivel nacional e internacional para investigaciones.

En consecuencia, Cartago tiene un valioso patrimonio cultural,
como Ciudad Robledana por ser una de los tres municipios fundados
por el Mariscal Jorge Robledo, Anserma en 1539, Cartago en 1540 y Santa
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Fe de Antioquia en 1541; el anterior proceso fundacional y de coloniza-
cion representa un punto de partida para comprender la conexion de la
region norte vallecaucana con el eje cafetero y Antioquia, en donde se
refuerza la identidad y sentido de pertenencia, por un lado el café de las
montanas y por el otro con el cultivo de la cana de aztcar en la planicie
vallecaucana.

También es una de las seis ciudades confederadas, donde Cartago
tuvo un protagonismo activo en la gesta libertadora, es uno de los muni-
cipios mas antiguos de Colombia e inclusive a nivel latinoamericano de
acuerdo ala Ley 163 de 1959 en su articulo 4, declara como monumentos
nacionales los sectores antiguos de unas ciudades entre ellas, Cartago.
Asimismo, tiene reconocidos y declarados seis monumentos nacio-
nales como es la “Casa del Virrey” con la Ley 1640 de 2004, y diferentes
bienes de interés cultural como “Iglesia Guadalupe” con Resolucion 789
de 1998, la capilla doctrineras de “Santa Ana”y “San Jer6énimo”, asi como
la Iglesia “San Francisco” con la Ley 1049 de 2006. También se incluye
a la “Estacion del Ferrocarril” de la ciudad como monumento nacional
mediante el Decreto 746 del 1996.

Igualmente, posee un patrimonio inmaterial reconocido como se
mencion6 los bordados realizados a mano, traido por las madres Vi-
centinas que compartieron con la comunidad de la época (Franco, 2014),
conocimiento que aun persiste en los barrios y comunas como fuente
de ingreso econOémico para algunas asociaciones y personas coOmo
maestras artesanas del hilo y la aguja.

También, el municipio cuenta con una abundante gastronomia para
visitantes y turistas, su calido clima seco, con dos rios que bafian el
territorio, recuerdan sus pobladores las épocas de las ferias del bor-

dado y la ganadera, que convocaban los vecinos de la region y el Eje
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Cafetero. De acuerdo, al libro “Cartago tierra de historia y talento” es
también conocida Cuna del Talento se ha caracterizado por ver nacer
y acoger a grandes musicos, cantantes, autores, compositores, depor-
tistas, pintores, escritores, actores, entre otro (Gonzalez, 2018). Por
ello, se crea el acrostico que forma su nombre con las caracteristicas y

valores que poseen los cartagiienios o su gente:
Carinosa Acogedora Resiliente Talentosa Alegre Generosa Optimista

Por lo mencionado, Cartago tiene un gran acervo ancestral y cul-
tural que debe ser contado a las nuevas generaciones y es con este
capitulo la mejor manera de resaltar el trabajo de los gestores cultu-
rales que estan usando la tecnologia para darle una puesta de valor al
patrimonio, destacando las historias y tradiciones con un mayor enten-

dimiento y respeto por la cultura local.

2.2. Fundamentacion tedrica

2.2.1. Turismo Inteligente

El turismo inteligente (TI) se fundamenta en una infraestructura tec-
noldgica o un sistema inteligente que puede adquirir conocimiento,
comprender el entorno, anticipar, filtrar y reaccionar adecuadamente
para crear vivencias. Ademas, el TI esta asociado al progreso turistico y
a una estrategia de gestion que trasciende la mera adopcion de tecno-
logia (Gretzel, 2018). En relacion, la combinacion entre la IT, el internet
de las cosas y el cloud computing, permiten crear informacion la cual
permite ser procesada por medio de plataformas unificadas. Esta plata-

forma proporciona informacién derivada de los datos a diversos parti-
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cipantes para mejorar la toma de decisiones (Wang, Li, Zhen y Zhang,
2016).

2.2.2. Turismo Digital

Con la llega de las TIC al sector del turismo, en primera instancia fue
dirigidas a profesionales de dicho sector, dado que su objetivo principal
era mejorar los procesos de digitalizacion y documentacion de objetos
y lugares de interés patrimonial, asi como optimizar los procedimientos
de conservacion de este patrimonio emergente (Koutsabasis, 2017). En
relacion con lo antes mencionado, surge el Turismo Digital el cual hace
referencia a la utilizacion de tecnologias digitales, como internet, apli-
caciones moviles, redes sociales, realidad virtual, entre otras, en todas
las etapas de la experiencia turistica (Labrada et al., 2022). Esto incluye
la bisqueda y reserva de alojamiento, transporte, actividades turisticas,
asi como la generacion de contenido y la interaccion con destinos y
servicios turisticos a través de medios digitales. Asimismo, permite a los
turistas acceder a informacion en tiempo real, personalizar sus expe-

riencias y compartir sus vivencias con una amplia audiencia en linea.

2.2.3. Destino Turistico Inteligente

Un Destino Turistico Inteligente (DTI) hace referencia a un espacio
o lugar innovador que se desarrolla en un territorio con una infra-
estructura tecnoldgica avanzada. Esta area demuestra compromiso con
los aspectos socioecondémicos, medioambientales, y culturales de su
entorno y cuenta con un sistema de inteligencia que recopila datos de
manera sistematica, analiza y comprende los eventos en tiempo real. Por

ello, el proposito es facilitar la interaccion del visitante con el entorno y
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apoyar la toma de decisiones de los administradores del destino, lo que
aumenta la eficacia y mejora significativamente la calidad de las expe-

riencias turisticas (Mufioz y Sanchez, 2015).

2.24. Tecnologias Inmersivas Aplicables

En los tltimos afios se ha tenido un gran avance sobre los desarrollos
y aplicaciones moviles que permiten un ambiente digital interactivos
con experiencias de inmersion. En este sentido, de acuerdo con Quiroz
et al. (2023) la inclusion de las tecnologias inmersivas en el turismo ha
sido tan significativa que autores como Kim, Lee y Preis (2020) han
elaborado modelos importantes de adopcion tecnoldgica basados en
la Teoria de la Difusion de la Innovacion. Estos modelos ayudan a com-
prender, dentro de una poblacion especifica, las razones por las cuales
las personas participan en el turismo de realidad virtual. Ademas, otros
investigadores han desarrollado otro modelo clave de adopcion, como
el Modelo de Aceptacion Tecnologica (TAM), para comprender la acep-
tacion de la realidad virtual, particularmente su relevancia durante y
después de la pandemia por COVID-19 (Schiopu et al., 2021).

2.2.5. La Realidad Aumentada y Cédigos QR

La Realidad Aumentada (RA) constituye una forma diferente de la Rea-
lidad Virtual (RV). Mientras que en la RV la personas se sumerge en un
ambiente completamente artificial donde la diferencia entre el mundo
virtual y real es dificil de establecer, la RA proporciona al usuario una
vision del mundo real en la que objetos virtuales se integran o super-
ponen a la realidad existente. De esta manera, la RA no reemplaza la

realidad, como lo hace la realidad virtual, sino que la complementa.
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Segin Azuma (1997) el objetivo es generar la ilusion para el usuario de
que tanto los objetos reales como los virtuales coexisten en un mismo
espacio, permitiendo la interaccion en tiempo real entre ellos.

Taus (2021) en el que se citd a Arce (2013) hace referencia que
existes distintos tipos de RA las cuales puede ser de geolocalizacion,
dinamica y estatica. Asi, surgen algunas propuestas como: 1) Realidad
Aumentada Estatica. Estas aplicaciones muestran objetos en la pantalla
del dispositivo de manera tridimensional, sin que dichos objetos se des-
placen o realicen movimiento alguno; 2) Realidad Aumentada Dinamica.
Los objetos tienen la capacidad de desplazarse y establecer interac-
ciones con el usuario. Ademas, dentro de si mismos, los objetos pueden
contener mas informaciéon para ofrecer una mayor explicacion vy,
3) Realidad Aumentada de Geolocalizacion. La Realidad Aumentada
junto con la Geolocalizacion permite desarrollar aplicaciones de alta
calidad, con un disefio y usabilidad excepcionales. Estas aplicaciones
ofrecen una apariencia personalizada y diferenciada, proporcionando
informacion en 3D. Por ende, la mezcla de estas tecnologias es muy
beneficiosa para integrar una variedad de contenidos, como guias
turisticas, restaurantes y servicios de ayuda al ciudadano, facilitando la
localizacion de servicios de interés general como lo son centros comer-
ciales, farmacias, cajeros automaticos, estaciones de servicios, clinicas,
entre otros.

Conrespectoalos codigos QR, segin Di Pierro, Bombelliy Fernandez,
(2019) definen el codigo QR como (Quick Response Barcode), consiste en
un coédigo de barras de respuesta rapida capaz de almacenar una gran
cantidad de informacion esencial en un espacio reducido. Creado por

Denso Wave en el afio de 1994, se vuelve masivo y de uso libre en el afio
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2008. Se crea para ser preferentemente leido (escaneado) por celulares
inteligentes, cuyo funcionamiento sirve como links o accesos directos a

sitios web, mapas, audioguias, entre otros.

2.3. Fundamentacion metodoldgica

La metodologia de investigacion es cualitativa, la cual es aquel tipo de
investigacion que no pretende enmarcar dicha indagacion con aspectos
numéricos, sino que se centra en construir a partir de la observacion y
la informacion que brindan los actores de una sociedad respecto a un
problema determinado y, cuyos significados son importantes para los
colectivos en los cuales se suscitan eventos sociales cuyo valor es tras-
cendental (Flick, 2005). Con respecto al método se utilizo la etnografia
para obtener la informacién de la fuente primaria respecto a las histo-
rias, los relatos de la gente y su forma de percibir las situaciones que
en los casos expuestos se documentaron (Flick, 2005). Y para convertir
la informacién en un producto atractivo para el turismo se hizo uso de
las nuevas tecnologias que integraron los elementos importantes para

el desarrollo de productos culturales para uso turistico (Banks, 2010).

3. Resultados, conclusiones y reflexiones finales

3.1. Resultados

A continuacion, se presentan los casos de estudio mas emblema-
ticos que identifican a Cartago como una ciudad turistica y que la
posiciona como importante en el eje obligado a ser visitado por locales

y visitantes.
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3.1.1. Cartago Ciudad Museo

Un equipo de jovenes de Cartago con diversas areas de especializacion,
motivados por la ausencia de un sentimiento de pertenencia en el terri-
torio, optaron por establecer un colectivo con el propoésito de idear una
ciudad museo que fomente la apropiacion, sensibilizacion y conciencia
sobre la riqueza patrimonial, cultural y ambiental de Cartago. Por ello,
buscaron soluciones digitales novedosas que vinculan la tecnologia
con la historia, manifestaciones culturales, expresiones artisticas y el
turismo comunitario. En consecuencia, dicho colectivo de jovenes tiene
la finalidad de transformar e innovar la forma de mostrar las riquezas
y la historia del municipio de Cartago, optando por metodologia que se
adaten al entorno para fortalecer el sentido de pertenencia y gestion
responsable y sustentable del territorio.

La mision del colectivo es transmitir la historia y cultura de Car-
tago, creando espacios y formatos amigables, innovando en la manera
de comunicar la informacién, transformandola y acercandose a los
publicos (Figura 2). La vision es ser la plataforma digital lider en pro-
cesos de divulgacion de contenidos culturales, historicos y ambientales,
con el fin de generar un turismo experiencial, despertando el interés y
apropiacion por el territorio (Cartago Ciudad Museo, 2023). De acuerdo
con lo anterior, se cre6 una pagina web nombrada Cartago Ciudad
Museo’, en dicha plataforma se tienen 17 videos, llamados “Portales a
la Historia”, que representa una serie de diferentes tematicas del patri-
monio de Cartago, asi como el uso de podcast, que son archivos multi-
media digitales que se puede descargar a un dispositivo personal o bien

escuchar en linea.

10" https://cartagociudadmuseo.com/
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Figura 2. Ilustraciones de la historia de Cartago y lugares emblematicos

&

Fuente: Cartago Ciudad Museo, 2023.

3.1.2. Cartago Nuestro Universo de las Aves

Colombia es el pais con mayor diversidad de aves a nivel mundial, sin
embargo, los estudios publicados académicos que abordan el tema de
ornitologia urbana en nuestro pais son escasa, por ello para el caso del
municipio de Cartago existe un colectivo que ha realizado investiga-
ciones sobre la caracterizacion y composicion de la avifauna del terri-
torio configurandose la guia ilustrada Cartago nuestro universo de las
Aves. De acuerdo, a las observaciones e investigaciones realizadas por
varios colectivos ambientales de la ciudad, como el Grupo de Obser-
vadores de Aves Los Gavilanes de Cartago (GOAG), KINGI, Aves de mi
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territorio con la alianza de EMCARTAGO, S.A, se cre6 una guia inno-
vadora e incluyente que se complementa con una aplicacion nativa

Android de realidad aumentada (Figura 3).

Figura 3. Guia Ilustrada de Aves de Cartago

/' taThre BTG
!

Disfruta la
Realidad Aumentada O omhrelysEe
con nuestro libro y

Fuente: Guia de aves Cartago (2019).
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La aplicacion tiene la funcionalidad de escanear en tiempo real
mediante la camara del dispositivo Android las imagenes de las aves
contenidas en el libro fisico o digital en una Tablet o PC. Una vez esca-
neadas estas se muestran con efecto de realidad aumentada, poniendo
a disposicion varios botones en pantalla que permiten interactuar
con la aplicacion para la descripcion narrada, el canto del ave e infor-
macion adicional como estatus, categoria de amenaza, habitat y alimen-

tacion en espanol e inglés.

3.1.3. Museo del Bordado Calle Real
La crisis de salud causada por el Covid-19 ha evidenciado la nece-
sidad ineludible de una nueva forma de ofrecer servicios, por ello los
muesos a nivel global buscaron una transformacion digital, dado que
las medidas de implementadas en la pandemia restringian las visitas a
lugares con mucha afluencia de publico, en consecuencia, por los pocos
recursos recaudados por los muesos algunos tuvieron que cerrar sus
puertas al publico. No obstante, en algunos casos, la crisis sanitaria ha
impulsado de manera acelerada su proceso de digitalizacion (Vargas
et al., 2021). Esta situacion descrita no es ajena en el Museo del Bordado
Calle Real, emprendimientos turisticos del Municipio de Cartago, que
se fundamenta en reconocer el saber ancestral del arte del bordado
a mano, tradicion que se ha transmitido de generacion en generacion
para constituir hoy un patrimonio cultural del municipio, que se rela-
ciona con la historia del bordado y su evolucion con un merecido reco-
nocimiento a las bordadoras de la region.

Ademas, su fundadora es una gestora turistica y cultural, se con-
solid6 como uno de los sitios mas visitados de la localidad antes de la

pandemia de Covid. Después de la crisis, el Museo del Bordado Calle
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Real se vio en la necesidad de usar las TIC para realizar la version de
Museo en Casa una dimension educativa y generacional, en la cual
ofrece los siguientes servicios: 1) Guia Digital Museo Del Bordado
Calle Real. Dirigido a estudiantes de secundaria, universitarios, inves-
tigadores del Patrimonio Cultural Inmaterial de los bordados para un
mayor conocimiento y aprendizaje de una de las artes mas antigua de
la humanidad; 2) Directorio de los Almacenes de Bordados de Cartago.
Para realizar las compras en la capital nacional del Bordado; 3) Libreria
Virtual. Un aprendizaje con grandes obras y, 4) Costurero Invisible.
Proyecto textil, creativo y orientado por docentes expertos en técnicas
de bordado, modalidad virtual asistida.

En relacién, con la guia digital de los guiones museograficos
comprenden aspectos conceptuales y elementos existentes antes de
los bordados como la lana, el huso, telares, la rueca, la seda y los tejidos.
También contempla la cronologia del arte del bordado desde la pre-
historia (neolitico, paleolitico y edad de metales), edad antigua con las
culturas mas representativas con el arte del bordado como los babilo-
nios, egipcios, griegos, romanos y el medio oriente; se pasa a la edad
media, del siglo V al siglo XV con el descubrimiento de América y la era
feudal, luego en la edad moderna, del siglo XV hasta el siglo XVIII, inclu-
yendo el renacimiento donde los bordados eran considerados obras de
arte, bordados en hilos de oro, perlas y demasiados recargados, exis-
tiendo maestros bordadores; hasta llegar a la edad contemporanea
del siglo XVIII al siglo XXI, con la influencia del arte del bordado en
la revolucién francesa, resaltando el siglo XIX donde el bordado tradi-
cional sigue floreciendo en China, India, Marruecos, Peninsula Escan-
dinava, México y Per(; hasta llegar a la actualidad (Guion Museologico

y Museograficos, s.f.).
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Adicionalmente, se muestra la informacioén de piezas de la evo-
lucién maquina, con la mecanizacion de principales inventos desde los
telares a partir del siglo XVIII hasta la creacion de fibras, tintes sinté-
ticos en el siglo XIX, que influenciaron en la actual calidad textil.
Asimismo, en el recorrido digital se indica la importancia de los bor-
dados con la conquista espafiola, en el encuentro de pueblos y socie-
dades urbanas, el tejido en América para adentrarse en Colombia y
llegar este bello arte ensefiado y heredado desde 1884 a Cartago, la cual
ha sido reconocida como “Capital Nacional del Bordado”, por ello que se
observan piezas y prendas clasicas tradicionales con dicho arte.

Por otra parte, brindan talleres virtuales denominado Costurero
invisible para que el visitante desee aprender algunas de las puntadas
tradicionales del bordado activo y orientado por docente experta en
técnicas de bordado, modalidad virtual asistida. Es importante resaltar
que hoy en dia este atractivo turistico y cultural el Museo del Bordado
Calle Real junto con emprendimientos en turismo cultural como semi-
lleros de ninos y adolescentes bordadores, los Graffitis bordados de la
comuna uno, experiencia turistica artesanal, donde se engalanan las
fachadas de las viviendas de los artesanos con bordados gigantes, asi
como 70 almacenes de bordados y algunas asociaciones lograron que
en el afio 2023 la manifestacion del bordado a mano sea reconocida
como Patrimonio Cultural Inmaterial, mediante un Acuerdo Municipal
No. 005 de 2023, este hecho permite realizar un instrumento de gestion
participativo como es el Plan Especial de Salvaguarda del bordado para
que esta tradicion sea transmitida de generacion en generacion a través

de proyectos, iniciativas, planes y programas innovadores (Figura 4).
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Figura 4. La tecnologia y el bordado

Fuente: Museo del bordado Calle Real Cartago.

3.14. Los Tétem Pacifico Colombia: Tu Destino es Cartago

Los totems Pacifico Colombia nacieron en el marco del primer proyecto
ejecutado por el esquema asociativo de Region Administrativa y de
Planificacién Pacifico, denominado “Consolidacion del destino Turis-
tico Region Pacifico’, corresponden a una sefialética turistica para for-
talecer la informacion en la region, puesto que le brinda informacion
concisa y concreta de atractivos naturales y culturales en los 42 muni-
cipios de los cuatro departamentos del territorio (Cauca, Narino, Choco
y Valle del Cauca). En este Gltimo departamento se priorizaron 13 muni-
cipios, entre ellos Cartago. Con relacion a lo antes mencionado, las faci-
lidades de los Tétems son las siguientes: Lenguaje braille, facil acceso,
informacion detallada de 11 atractivos por municipio, cdédigo QR para
que el usuario conozca el potencial turistico a través de un portal web

innovador y panel solar.

El uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaicén en el Patrimonio... 241



Estos totems dirigen a visitantes y propios a viajapacifico.co, un
portal web de turismo especializado, el cual se enfoca en la promocion
y difusion de experiencias en el marco de los cuatro productos de la
marca Pacifico Colombia (Paraiso Litoral, Herencia Cultural, Travesia
Natural y Experiencia Mistica). También, las personas podran acceder
a la agenda cultural de la region y contactarse de manera directa con
prestadores de servicios turisticos. En diciembre del 2022 en Cartago
se instalaron los 11 Totems Pacifico Colombia, con esta sefialética se
informa a visitantes y a la comunidad anfitriona el potencial turistico

cultural y natural (Figuras 5, 6 y 7).

Figura 5. Tétems de Pacifico Colombia-Cartago

Tu destino es:

Cartago

Los tétems

de Pacifico Colombia
llegaron a la ciudad del sol
més alegre

Fortalecemas la informacion y acceso
& turisme para nuestras visitantes y proplos!

Fuente: Rap Pacifico.

242 Turismo y desarrollo inteligente en Latinoamérica: una vision compartida...



Figura 6. Zonas donde se encuentran instalados los Tétems

Y m Totem Bienvenida. m Totem Parque Villa Elena (@ Rauta del Bordado
Totem Casa del Virrey m Totem Santuario de los Samanes

* m @) Ruta Histérica

Y% m Totem Santander m Totem Naturaleza

Y E Totem Pedro Morales Pino m Totem Estacién del Ferrocarril © RutadeNaturaleza

e [ otem Blo La vija T10 Ll Zona Bntretenimiento

b e m Totem Suefios de Libertad
* Priorizados Patrimonio Nacional

Fuente: Presentacion de socializacion instalacion de Toétems Cartago, 2022

Figura 7. Tétems instalados en la ciudad

Fuente: Programa académico de Gestion de organizaciones turisticas de Univalle

Cartago.
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4. Conclusiones y reflexiones finales

Los casos estudiados en este documento ofrecen una perspectiva
sobre el potencial de las TIC en el ambito turistico del municipio de
Cartago, Valle del Cauca, asi como el valor agregado que aportan tanto
a los promotores culturales como a los turistas. Por consiguiente, la
adopcion de innovadoras herramientas tecnologicas como las aplica-
ciones de Realidad Aumentada para dispositivos moviles o los codigos
QR, resultan idoneas para resaltar experiencias culturales y naturales
auténticas, como se evidencia en los ejemplos analizados. Estas herra-
mientas proporcionan informacion adicional y contextual de manera
instantanea, mejorando la interpretacion del patrimonio y aumentando
la intencion y frecuencia de visita, aspectos clave para los gestores del
patrimonio. Asimismo, estas plataformas son una gran herramienta de
marketing para el sector de turismo, ejerciendo una influencia signifi-
cativa en la propension a visitar.

Es imprescindible profundizar en estos aspectos dentro de los
entornos culturales, como la Realidad Aumentada, asi como los co6-
digos QR que forman parte del futuro tecnologico inminente para el
sector del turismo, si bien es importante reconocer que ain queda
mucho por descubrir y desarrollar en cuanto a su potencial. A pesar
de los beneficios mencionados anteriormente, valdria recordar que la
tecnologia es simplemente un medio mediante el cual el visitante se
relaciona con el patrimonio. Por ello, se pueden emplear la tecnologia
de forma que facilite la conexion en lugar de distraer, con el fin de
lograr que el visitante establezca una conexion con aquello que valo-
ramos profundamente.

La idea es que las nuevas tecnologias se utilicen de manera estra-

tégica para mejorar y enriquecer la experiencia del visitante, asi como
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para fomentar una mayor valoracion y comprension de los recursos
patrimoniales, ya sean historicos o medioambientales. Estas tecnologias
deben ser consideradas como herramientas que potencian la conexion
entre el turista y los lugares que visita y con las comunidades locales.
Por dltimo, hay que tratar de que esa transformacion tecnoldgica no
arrase con el componente experiencial humano que posee el turismo.
Las nuevas tecnologias sirvan para enriquecer una visita y valorar
mas esos recursos patrimoniales, ya sean historicos o medio ambien-
tales, y no para acabar con esa conexion que, hasta ahora, se produce
entre el turista, los lugares que visita y las gentes que habitan esos
destinos. En resumen, la clave esta en utilizar las nuevas tecnologias de
manera que mejoren la visita, proporcionando beneficios tangibles en
términos de conocimiento, aprecio y conexion con los recursos patri-
moniales, en lugar de alejar a los visitantes de la experiencia auténticay

la conexioén con el entorno y las personas locales.
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CAPiTULO 11.
Patrimonio cultural digitalizado y turismo

EDMUNDO ANDRADE ROMO
JOSE LUIS CORNEJO ORTEGA
ALEJANDRO GONZALEZ COTA

1. Introduccion

Durante el ler Encuentro Internacional de Turismo y Desarrollo Inteli-
gente en Latinoamérica: una vision compartida entre México y Colombia,
que tuvo verificativo en el mes de noviembre de 2023, con modalidad
virtual, se conform6 un equipo binacional entre pares tematicos con
la finalidad de presentar resultados de investigacion y aplicaciones del
conocimiento para solventar problematicas especificas locales, en ese
sentido es que se presentd los resultados de la investigacion Etnoli-
teratura y Patrimonio Cultural Regional que para el trienio 2023-2025
se acotod al estudio del mito y la poesia local, es decir, identificar los
mitos relacionados con Puerto Vallarta y su presencia y evolucion en
la produccion poética, bajo la premisa tedrica que el mito da lugar al
poema (Rodriguez, 2020) y que la produccion de los poemas locales
contribuyen al desarrollo del imaginario social, dado lo anterior en
el contexto geografico, historico y social de Puerto Vallarta, dicho sea de
paso, hoy un destino turistico internacional, y uno de los tres destinos

mas importantes de México.
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El estudio del patrimonio cultural local, en las Gltimas décadas ha
tomado mayor importancia, frente a la tendencia de lo Global y Gené-
rico, se anteponen los esfuerzos de los local y particular, maxime en
los destinos turisticos (Espinoza, Chavez y Andrade, 2012). Durante la
historia los pueblos han conservado, de alguna manera y contra inte-
reses poderosos que pretenden constantemente minimizar su pre-
sencia, su legado cultural y con ello han constituido y conservado su
patrimonio cultural, segln el tiempo y el lugar, el patrimonio cultural
local se integra por recursos y bienes, materiales e inmateriales sin-
gulares y propios a cada experiencia colectiva.

Recientemente lo inmaterial ha tomado interés y presencia en los
estudios sobre el patrimonio cultural a nivel mundial (Unesco, 2003;
2015; Alivizatou, 2012; Mendoza, 2018; Bortolotto, 2019). Su incorpora-
cion y uso en la actividad turistica como parte de los atractivos locales
sigue siendo tema de controversia y discusion, a proposito del Turismo
y Desarrollo Inteligente. El Patrimonio cultural inmaterial esta confor-
mado por recursos intangibles propios de cada pueblo. El objetivo
del presente trabajo es identificar, por un lado, el patrimonio cultural
intangible, particularmente aquel basado en las tradiciones orales,
siendo el mito el interés principal del patrimonio cultural inmaterial
local; en tanto que, la poesia local, es el bien cultural material para estu-
diar. Ambos temas de estudio en el proyecto inciden en el desarrollo de
imaginarios e identidades de Puerto Vallarta, lo que resulta determi-
nante en el desarrollo del destino turistico.

La digitalizacion, en la medida de lo posible, de los bienes inma-
teriales locales-regionales, identificados y estudiados como parte del
proyecto de investigacion son susceptibles de conservarse en formato

digital e impreso por lo que se espera, como parte de los productos
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del presente proyecto. Por tanto, se pretende recuperar la produccion
mitico-poética de Puerto Vallarta que actualmente se encuentra en
la oralidad, formatos impresos de acceso limitado como monografias,
archivos hemerograficos o poemarios de edicion limitada, para digitali-
zarlos y editarlos con el fin de permitir el consumo gratuito de la pobla-
cion en general e interesados en la produccion poética local y estudiar
el texto literario local como parte del didlogo histérico e imaginario
social. Finalmente, el presente trabajo pretende trazar una ruta tedrica
y metodolédgica para estudiar el patrimonio cultural local, material e
inmaterial a partir del caso de Puerto Vallarta y sea un modelo para
seguir por los colegas de Colombia puedan perfeccionar y adaptar para
el estudio, rescate y conservacion de sus bienes culturales locales, en

particular para el caso de Roldanillo y su poesia.

2. Desarrollo de la investigacion

2.1. Breve descripcion del drea de estudio

Breve semblanza histdrica de Puerto Vallarta ya que representa el area
de estudio. La presencia del ser humano data del 3,000 a.C. aproxi-
madamente, los primeros pueblos sedentarios estan identificados en el
1,000 a.C. con distintos procesos migratorios hasta mediados del siglo
XVI, con la llegada de los espanioles a la region de Bahia de Banderas en
1531 se fusionan los pueblos y las culturas, para 1851 se funda el poblado
Las Penas que posteriormente se llamara Puerto Vallarta. El municipio
de Puerto Vallarta con la actual extension territorial de 1,300.67 km? se
crea para mayo de 1918, actualmente cuenta con una poblacion actual
de 224 166 (INEGI, 2020). Con el objeto de entender la dinamica pobla-
cional se muestra la Figura 1, tomada de Wikipedia/Puerto Vallarta
(2024).
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Figura 1. Evolucion demografica de Puerto Vallarta, 1900 y 2020
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Siendo el turismo su principal actividad productiva con un total de
6.04 millones de turistas y una derrama econdémica de 41,322 millones
de pesos en 2023 (Sistema de Informacion Turistica del Estado de
Jalisco, 2024). El presente trabajo parte de los siguientes presupuestos
teodricos de la UNESCO (2024) que establece a la Cultura como un pode-
roso motor de desarrollo, al grado de sostener que sin cultura no hay
desarrollo, desde el patrimonio cultural a las industrias culturales crea-
tivas, la cultura es facilitador y motor de las dimensiones econdmica,
social y ambiental del desarrollo sostenible.

Las tradiciones orales, especialmente el mito, y la literatura, par-
ticularmente la poesia, son el resultado de un proceso anénimo o con
autoria, singular e individual, pero a la vez colectivo e histoérico, sea la
voz popular, sea el escritor o un pueblo, el acto creador sigue siendo
unico, como diria Reyes (2016), y su estudio invariablemente no conduce

a la identidad e imaginarios de un pueblo, por lo que la etnoliteratura
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no permitira el estudio del mito y la teoria literaria el acercamiento a la
poesia, como dicta Zaniga (1993), el mito, no solo como fuente de cono-
cimiento para la antropologia, la historia y la filosofia, como estructura
creadora de significacion y como ideologia social, sino también como

imagen poética.

2.2. Fundamentacion tedrica

2.2.1. A propésito del vinculo y relacion entre mito y poesia
Paralelamente a la revalorizacion de los bienes inmateriales y mate-
riales del patrimonio cultural, esta la digitalizacion y sus recursos
como la IT y la realidad aumentada como refiere Jiménez (2021), para
incidir en el texto de la Convencion de la UNESCO (2003) que sugiere
fomentar el inventario del patrimonio cultural intangible y su estudio
para ello recomienda algunas practicas para la salvaguardia del patri-
monio inmaterial: 1) La necesaria sensibilizacion/concienciacion de la
importancia, como fuente de riqueza material e inmaterial, de la diver-
sidad cultural. Asume los bienes culturales patrimoniales como fuente
de creatividad y diversidad cultural; 2) La preservacion de su funcion
en la vida colectiva y la naturaleza interpersonal de su transmision;
3) El refuerzo del aprendizaje y la transmision del conocimiento y de
las técnicas (Inclusion en la curricula escolares en los sistemas educa-
tivos y en los programas de formacion informal en talleres y oficios de
maestro a aprendiz o discipulo); 4) El asumir las tradiciones, los bienes
culturales intangibles, como procesos mas que como productos; 5) La
aplicacion de las nuevas tecnologias. La era digital permite registrar,
por ejemplo, la tradicion oral, los idiomas y otros aspectos no verbales
como los gestos, la mimica, entre otros; 6) La proteccion legal y el reco-

nocimiento publico de los creadores, portadores y transmisores del
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conocimiento; 7) Concibe el turismo y el mercado, siendo consciente
de los riesgos potenciales de despatrimonializacion y destradiciona-
lizacién, como factores que pueden contribuir al fortalecimiento y/o
revitalizacion de una manifestacion cultural intangible. Una mayor
popularidad puede beneficiar al bien cultural, sino se exceden ciertos
limites que alteren significativamente la tradicion, frente a las amena-
zas de la homogeneizacion cultural, la globalizacion, los procesos de
mundializacion y la galopante urbanizacion y 8) La UNESCO considera
que mediante las industrias culturales pueden producirse y distribuirse
bienes y servicios patrimoniales (Produccion de documentos audiovi-
suales, Grabaciones, Documentales, Textos, Multimedia, solo por citar

algunos).

2.3. Fundamentacion metodoldgica
Para efectos del estudio e identificacion de los mitos locales se esta-
blecié un cronograma con trabajo de investigacion documental y tra-
bajo de campo, ello para aplicar entrevistas abiertas al publico local
con el fin de validar los datos documentales y detectar posibles pistas o
referencias de elementos mitologicos no localizados en la investigacion
documental. Con respecto al material poético local, se consideraron
tres periodos de estudio: a) Nacidos antes de 1900; b) Nacidos entre
1900-1949 y, c) Nacidos entre 1950-1999. En todos los casos se toman
en cuenta a los oriundos y avecindados con produccion de poesia local.
El analisis literario se realiza para cada generacién y su produccion en
conjunto.

Por cuestiones meramente practicas y administrativas el proyecto
se fragmento en tres partes con sus respectivos productos, quedando la

primera parte para los resultados de la etnografia sobre el mito local,
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la producciéon de poesia local entre los nacidos antes de 1900 y la
produccion de poesia local de los nacidos entre 1900 a 1949; en tanto
que la segunda parte esta dedicada a la produccién de poesia local de
los nacidos entre 1950 a 1999, segmentado por décadas para su estudio,
clasificacion y analisis. Restando una tercera y ultima etapa para la
reproduccion de los materiales de la primera etapa con apoyo en
recursos multimedia, IT y realidad aumentada, cabe sefhalar que si bien
las dos primeras parte de la investigaciéon tienen como producto un
documento en forma de libro con los resultados, se pretende innovar
con productos que por un lado permitan la difusion, conservacion y
reconocimiento autoral de los bienes culturales estudiados y a la vez
crear insumos para la posible injertacion de los mismos en la oferta

cultural turistica local.

3. Resultados, conclusiones y reflexiones finales

3.1. Resultados

Si bien cierto que el proyecto se inscribe en el Departamento de Arte,
Educaciéon y Humanidades en enero de 2023, también es verdad que
ya habia antecedentes que permitieron atajos en los resultados sobre
la primera parte de la investigacion, en 2010 se publico los resultados
sobre las tradiciones orales en la region de la Costa de Jalisco (Andrade
et al., 2010), aunque en dicho material no se detectd los mitos ahora
identificados, dio pistas para su localizacion. Se registraron tres mitos
relacionados con lalocalidad de Puerto Vallarta o la region de influencia
(Cuadro 1y Cuadro 2), dichos mitos son Tatei Aramara, diosa marina
creadora del territorio de origen wirrarica; Shantil, uno de los dioses
que protegio a los pobladores de la region de Xiutla y quien le ensefi6 a

pescar al pueblo y dejando un hijo (semidios), posiblemente dio origen
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a un mito presente en toda la costa de Jalisco: El Gentil; la Virgen de
Tintoque, imagen milagrosa venerada en las costas de la Bahia de
Banderas, una de las primeras imagenes de devocion de la Virgen del
Rosario y parte de la cultura mestiza regional, muy probablemente es el
origen de la devocion de la virgen de Talpa.

De los cuatro mitos locales-regionales los elementos coinciden-
tes, identitarios y presentes en la futura poesia local son la playa (en-
cuentro entre maritorio y territorio) y la idea del paraiso es decir, el
lugar obsequiado por los dioses, por tanto, quienes viven en Puerto

Vallarta viven en el paraiso idea que se vende bien al turismo mundial.

Cuadro 1. Tradicion oral. Cuatro mitos locales identificados

Nombre Tipo Origen
Tatei Aramara Cosmogonico Wixarica (prehispanico)
Shantil Fundacional (costa) Xiutla (prehispanico)
El Gentil Proteccion (mar) Region Costa de Jalisco
Virgen de Tintoque | Fundacional (Costa-valle-montana) Novohispano

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 2. Imagenes relacionadas con los mitos referidos

La Piedra blanca de San Blas, Nayarit.

Fotografia de Alfredo Martinez en México des-
conocido, 2017.

https: //www.mexicodesconocido.com.mx/expe-
diciones/tatei-haramara-donde-huicholes-y-
coras-veneran-a-nuestra-madre-la-mar

Deidad mitica local Shantil, dios benefactor. Ilus-
tracion de Ireri Topete en El paraiso en su tinta,
2000.

Deidad mitica local El Gentil, semidios protector.
Tlustracion de Ireri Topete en El paraiso en su tinta,
2000.

Virgen del Tintoque, escultura posiblemente de
1531.

Fotografia de Miguel Quintero en Flicks:

https: //www.flickr.com/photos/tachidin/6261-
324662 /in/photostream/

Fuente: Propias de los autores.
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El segundo segmento de los resultados de la investigacion centra
su interés en la literatura, particularmente en el origen y pioneros del
fenomeno literario, con énfasis enla poesia. Para ello se establecié meto-
dologicamente el estudio de los nacidos antes de 1900 y que se rela-
cionan con las primeras manifestaciones poéticas de Puerto Vallarta. Se
identificas seis casos, de los cuales dos son mujeres y cuatro hombres,
dos son profesoras de nivel primaria, por testimonio y memoria de sus
exalumnos, ambas incluian la formacion literaria en sus clases, la decla-
macion en particular, dos fueron trabajadores del campo con facilidad
y aficion por la declamacion, por lo que se les recuerda como declama-
dores de poesia en reuniones, los dos restantes escribieron poesia local,
uno de ellos recordado como cantautor y escribe la primera cancion a
Puerto Vallarta, el otro escribe uno de los primeros poemas a partir de
un naufragio y desgracia local.

Durante este periodo se puede establecer que nace la difusion
literaria, el gusto por la poesia declamada luego cantada, finalmente
escrita, es el periodo del transito literario de lo universal a lo local, de la
educacion y ejercicio por la lectura y escritura, conocimientos y prac-
ticas fundamentales para el ejercicio poético posterior. El paraiso (playa:
mar y tierra) también tiene su fuerza destructora que advierte la vulne-
rabilidad del ser humano, lo que fuerza a la devocién de los poderes
protectores ante las amenaza y peligros naturales (mar, ciclon, fauna)
locales. La idea local de que Puerto Vallarta es el paraiso empieza a ser
parte de la identidad e imaginario de la poblacion local, asi como del
reconocimiento con el oficio de la bella palabra, sea declamada, escrita

o cantada.
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Cuadro 3. Escritores nacidos entre 1900-1949

Nombre Origen Biodata Sobrenombre
Francisca Rodriguez y Rodriguez Tomatlan 1882-1958 Pachita
Margarita Lepe Jasso Mascota 1897-1980 N/A
Ramoén Romero Cabo Corrientes S/D N/A
Eusebio Romero Cabo Corrientes S/D Giiero
Rafael Gutiérrez S/D S/D Cara de Papa
Guadalupe Delgado Encarnacién Puerto Vallarta S/D Mamachencha
NOTA: N/A no aplica; S/D sin datos.

Fuente: Elaboracion propia.

Hasta ahora se ha registrado la existencia e influencia del pensa-
miento mitico local y los inicios de la poesia local, acotar que el poblado
de Puerto Vallarta se fund6 en 1851 y como municipio a partir de 1918,
estos datos son importantes para construccion de la identidad social
y los imaginarios que dejaran su impronta en el pueblo que crecera de
manera acelerada, por lo que sus procesos culturales significaran en el
desarrollo continuo. Por otro lado, hay que subrayar que Puerto Vallarta
se funda con diez familias provenientes de otros pueblos y municipios
con mayor antigiiedad, por lo que elementos culturales se filtraron y
fusionaron con la poblacion local ya que la inmigracion ha sido un feno6-
meno constante, por tanto, la afirmacion del paraiso tiene una doble
validacién, ahora comparativa con los lugares de origen. De los pioneros
y pioneras (Cuadro 4) de la poesia local solo se ha podido documentar
visualmente con registro fotografico a tres, por lo que se presenta a

continuacion dichas imagenes para ilustrar a los que iniciaron, de una

Patrimonio cultural digitalizado y turismo 259




u otra forma, el gusto y practica de la poesia, seres sin duda alguna,

sensibles y testigos de la Tierra prometida de Dios.

Cuadro 4. Pioneras y pioneros de la poesia local

Francisca Margarita Rafael Gutiérrez
Rodriguez y Rodriguez Lepe Jasso (El cara de papa)

Fuente: Cortés (2010).

El tercer segmento de la investigacion de 2023, ya propiamente
sobre la produccion de poesia local se baso en la generacion de escri-
tores, ya que la tendencia fue la de escribir sobre la de declamar, nacidos
durante el periodo comprendido de 1900 a 1949. Cincuenta anos en que
la educacion dio sus frutos, es el tiempo de la radio, del cinematografo,
del teatro que adquiere una gran demanda entre la poblacion de prin-
cipios del siglo XX, lo que explica la existencia del “Teatro Saucedo”, sus
representaciones artisticas y uso cultural a partir de 1921, época en que
empiezan a circular las revistas y periodicos foraneos, los libros sobre
literatura también circulan entre la comunidad bajo el asombro de la
fotografia que también arriba al puerto en estas primeras décadas del

siglo pasado.
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Durante los meses de abril a octubre se logr6 identificar a un total
de 22 escritores, de los cuales 18 son hombres y cuatro mujeres; uno
fue compositor; dos fueron declamadores de poesia y 19 escribieron
poemas que fueron publicados (Cuadro 5). En cuanto a la publicacion o
difusion de su obra se tiene que tres autores insertaron una seccion de
poesia en libro de memoria; seis publicaron exclusivamente en prensa
local, siete publicaron al menos un poemario personal, dos partici-
paron solamente en antologias poéticas colectivas, y hay un caso que
solo leia sus poemas. Durante este periodo predominan las tematicas
personales, familiares, amorosas y el poema con referencias locativa, es
decir, sobre Puerto Vallarta y sus encantos esta presente en casi todos

los escritores.

Cuadro 5. Escritores nacidos entre 1900-1949

Escritores nacidos entre 1900-1949

Catalina Montes de Oca 1900-1986
Pedro Cortez Parra 1916-1989*

Guillermo Guijarro**

Ratl Sanchez Isas 1940-2021

Josefina Cortés Lugo 1918-2013 Berenice Duenias Pérez 1942-2022

Josefina Chavez San Juan 1920-2014 José Ramos Martinez 1942-2010*

Salvador Torres Robles 1922-1986

Ricardo Troncoso 1931-2014

Roberto Franco Urrutia 1923-2001*

Juan José Belmonte 1944-2013

Vicente Bautista Martinez, 1931

Roberto Bermejo Osornio, 1944

Moisés Acosta Esquivel 1933

Rafid Ali Modad, 1944

Félix Fernando Barios Lopez 1936

José Alfredo G. Hernandez M. del C. 1946

Ignacio Cadena Beraud 1938-2020

Luis Federico Sanchez Melchor 1947

Félix Macedo Garcia**

Juan Manuel Goémez Encarnacion 1949

*Fecha por confirmar  ** Sin datos

Fuente: Elaboracion propia.
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Este periodo se caracteriza también por el turismo incipiente en
Puerto Vallarta, por lo que se podria establecer que el puerto se ha
preparado para ser visto, oido y visitado, en este sentido la cultura
local es muy significativa ya que establece, por primera vez, su patri-
monio cultura, es decir, es capaz de reconocer los elementos cultu-
rales materiales e inmateriales, un pasado mitico, un pasado migrante y
fundacional; recupera su memoria de su pasado inmediato y rinde reco-
nocimiento a sus fundadores y pioneros del destino, se ve a si mismo
como parte de esa historia construida: heredero y parte del paraiso,
miembro del pueblo elegido, un presente identificado como Pata salada

y un futuro de oportunidades y desafios.

Cuadro 6. Relacion del registro visual,

fotografia de escritores localizados nacidos 1900-1949

Catalina Pedro Josefina Josefina
Montes de Oca Cortez Parra Cortés Lugo Chavez San Juan
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Continuacion Cuadro 6

Salvador
Torres Robles

Vicente
Bautista

Moisés
Acosta Esquivel

Félix
Fernando Banos

Ignacio
Cadena Beraud

Berenice
Duenas Pérez

Radl
Sanchez

Roberto Bermejo
Osornio

a3

!

Roberto
Bermejo Osornio

José Alfredo
Hernandez Martin
del Campo

Luis Federico
Sanchez Melchor

Juan Manuel
Gomez
Encarnacion

Fuente: Propia de los autores.
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En la dltima parte de la investigacion se sometio la produccion
poética de los nacidos durante el periodo de 1900 a 1949 (Cuadro 6) a
la critica literaria con el fin de realizar un primer analisis general con
el objeto de establecer los elementos poéticos presentes, los soportes
o formatos para su difusion y sus aportes al desarrollo local. Se puede
establecer a partir de los resultados que la poesia transito6 de la oralidad
popular ala oralidad radiofonica, de la escritura de versos y rimas domés-
ticos a los poemas publicados en prensa, todo lo anterior permitié una
gran difusion y valoracion de la literatura y de la poesia en particular,
reconocimiento de los autores locales y finalmente, su estudio como
parte del Patrimonio Cultural Local. En el Cuadro 7 se puede observar
al fenémeno literario local a través del tiempo y permiti6 establecer la
tendencia hacia al alza de la produccién poética, asi como del nimero
de autores por generacion, y los recursos y formatos empleados para su
produccion y difusion.

Entre otros datos, durante la investigacion, se logré identificar y
documentar cuatro mitoslocales regionales; 28 poetas (en su sentido pri-
mario: persona que conoce, difunde, educa, produce y difunde poesia),
un total de 78 entrevistas con autores, familiares, amigos, testigos o
conocidos, en cuanto al material localizado, identificado, clasificado
como fuentes se tiene al término de la investigacion etnoliteraria y lite-
ratura local origen y primera mitad del siglo XX; 37 libros de consulta
de historia local, tres libros de memorias con poemas, 21 poemarios y
una antologia poética colectiva, tres colecciones de periddicos locales

disponibles para consulta hemerografica.
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Cuadro 7. Caracteristicas del fenémeno poético

de Puerto Vallarta, Jalisco, México

Nacidos antes de 1990 Oralidad Seis declamadores
22 escritores, mas de 500 poemas,
Nacidos entre 1990-1949 | Escritura 150 recuperados y 350 identificados
aproximadamente.
Aproximadamente 25 poetas, 35 poemarios,
Nacidos entre 150-1999 Edicion antologias y revistas literarias

con mas de 1,000 poemas locales.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 8. Material literario recuperado

Libros de historia y
cronica local

Diario jAqui
Vallarta!

Obras con conte-
nido literario local

Poemarios y
revistas literarias,
todas las fotos son

propias

Fuente: Propia de los autores.

Por ultimo, hay que destacar que durante el trabajo de campo y

de manera indirecta se identific6 al menos 25 poetas con poemarios,

lectura de poemas frecuente y presentacion de libros de poesia local y

en la Feria Internacional del Libro de Guadalajara, dicho material sera

parte de los insumos literarios para la segunda parte de la investigacion.
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4. Conclusiones y reflexiones finales

Al término de la investigacion se confirma la existencia de material
etnoliterario y literario suficiente para su estudio, recuperacion, identi-
ficacion y clasificacion. Lo anterior permitio entender el origen y evolu-
cion de la poesia local paralelamente con el desarrollo del puerto como
destino poético y turistico. Se recuperoé dos archivos poéticos y se digi-
talizo. El material y se entregd a su autor, en el caso de Vicente Bautista
y en el otro caso a Yolanda Torres, hija del autor Salvador Torres Robles.
En la critica y analisis literario se logra establecer la relacion estética
y tematica entre el mito y la poesia locales, siendo la idea del paraiso
el principal elemento estético-conceptual presente en un entorno de
montana-playa-mar.

Se debe atender, cuidadosamente por no decir sustentablemente,
el usoy empleo de los productos de la investigacion, ya que para efectos
de su reproduccion, digitalizacion o adaptacion, en cualquiera de las
posibilidades a partir de los recursos disponibles del arte en general,
literatura, escultura, musica, teatro o audiovisual, asi como de los dis-
tintos formatos digitales y creativos como IT y realidad aumentada,
en cualquier caso debera considerar los aspectos éticos y legales que
implique cualquier propuesta, porque por un lado este legado es parte
del patrimonio cultural local y por otro lado, es susceptible de uso local
como parte de la oferta de turismo cultural, en ambos casos, habra que
ponderar lo dicho por la UNESCO (2015), donde se deben analizar los
principales desafios, riesgos y oportunidades del desarrollo turistico
en relacion con el patrimonio cultural (inmaterial), a la vez que sugiere
medidas concretas para la elaboracion, la gestion y la comercializacion

de productos turisticos basados en él.
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CAPITULO 12.
Proyecto de creacion de un planetario
y centro de ciencia interactivo
para la apropiacion social del conocimiento
en el Eje Cafetero de Colombia

CARDENIO BEDOYA GONZALEZ

1. Introduccion

Para plantear el problema de esta investigacion y sus objetivos es perti-
nente contextualizar a los lectores en la localizacion de este proyecto en
Colombia. El Departamento del Quindio a pesar de ser el mas pequeiio
de Colombia, ha tenido un desarrollo turistico de gran importancia en
el pais. Asi, como Colombia que se destaca en Latinoamérica por ser
lider en el dinamismo y crecimiento del turismo nacional, a nivel global
y de acuerdo con la OMT (2019), 1 de cada 11 empleos es generado por
el turismo, representando el 10% de PIB mundial y el 30% de las expor-
taciones globales. Segun estadisticas de la Organizacion Mundial de
Turismo, UNWTO (2023), actualmente se emplean 42.4 millones de per-
sonas en el turismo, que atendieron durante los primeros tres meses
del afio 2023, a 235 millones de turistas, cifra que dobla los turistas del
mismo periodo en el afio 2022, como resultado de la esperada recupe-
racion del sector después de la pandemia. La Gltima publicacion del U.S.
Census Bureau de septiembre (2023), y de acuerdo con el censo del afio
2020, en Estados Unidos hay 1'300,000 colombianos.
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Segun el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo de Colombia
entre 2012 y 2018, MinCit (2023), hubo un incremento del 76% en la
llegada de visitantes no residentes al pais, y un aumento de 78% en
las llegadas de pasajeros internacionales, cifras que representan un
crecimiento de las divisas por este concepto del 52%. De acuerdo con el
Departamento Nacional de Estadistica, DANE (2019), el turismo repre-
sento el 2% del valor agregado nacional en el afio 2018, cifra que implica
un aceptable crecimiento y peso del turismo en la economia del pais.
(Como aclaracion al lector, en este trabajo se omiten cifras correspon-
dientes al periodo de la pandemia, dado que son cifras que no corres-
ponden con una normal operatividad de toda la infraestructura turis-
tica global y local).

Para el ano 2026, el gobierno aspira a que el turismo contribuya con
3.8% al PIB. Segln cifras del observatorio PorTuColombia del MinCit
(2023), a la fecha septiembre 2023, han ingresado a Colombia 4'446,821
extranjeros, cifra que nos permite determinar el influjo de divisas al pais
por este concepto. Migracion Colombia elabora un desglose mas deta-
llado sobre los extranjeros que arriban al pais, ya para julio 2023, migra-
cion registra 3'245,478 extranjeros no residentes en Colombia llegando
al pais, de los cuales 494,607 corresponden a colombianos residentes en
el exterior. Al hacer la resta, nos da 2'751,821 de extranjeros que llegaron
al pais a septiembre de este afo, de los cuales 636,139 son estado-
unidenses, o sea que mas del 25% de los turistas extranjeros que visitan
a Colombia vienen de USA, si a esa cantidad numeradora le restamos
los 130,000 venezolanos que llegaron al pais a través del registro de las
casetas de Migracion Colombia.

Se resalta en esta cifra el aumento de visitantes extranjeros no resi-

dentes para el ano 2023, que para el ano 2022 lleg6 a la cifra de 1'615,355
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de turistas extranjeros no residentes. De acuerdo con el MinCit (2022),
el turismo gener6 709,000 empleos en Colombia durante el afio 2022,
para servir al proceso de atender aproximadamente 649,877 camas o
380,236 habitaciones en todo el pais. El Paisaje Cultural Cafetero de
Colombia (PCC), que comprende los departamentos de Caldas, Quindio,
Risaralda y Valle del Cauca, es un fendmeno cultural, econémico y social
que ha sido inductor de grandes cambios en el eje cafetero y el Valle del
Cauca. Con una poblacion que segin el DANE (2018), a 2018 alcanzaba
2'272,700 habitantes, casi el 4.7% de la poblacion de Colombia, que igual-
mente contribuye con el 4% del PIB. Esta poblacion a 2020 se distri-
buye en 923,472 caldenses, 839,597 risaraldenses, 581,652 quindianos y
150,000 vallecaucanos, poblacion que se aproxima a los 2.5 millones. A
pesar del eje cafetero aportar 34 billones al PIB (2018), el desempleo es
alarmante, 19.8% en la poblacion joven, con un 47.8% de indice de in-
formalidad. De acuerdo con la Comision Técnica Intersectorial del PCC
(2023), V Informe junio 2023, en el PCC hay 96,325 hectareas de café
sembradas, que albergan a 34,253 caficultores. La Federacion Nacional
de Cafeteros (2023) calcula que el consumo per cdpita de café es de 3.8
kilos anuales en el pais.

El Departamento del Quindio, y segin informaciéon de la Camara
de Comercio de Armenia y del Quindio (2023) al ano 2020, tenia una
poblacion de 581,652 habitantes, que representa el 1% de la poblacion
colombiana, y el 0.88% del PIB nacional, con un Ingreso per capita de
4,624 dolares anuales, que equivalen aproximadamente a 18'496,000
COP. Se cuenta con 22,561 empresas y se generan 241,000 empleos para
una poblacioén econémicamente activa de 291,000. Segin la Federacion

Nacional de Cafeteros (2023) el Quindio viene disminuyendo la produc-
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cion cafetera, ya que de tener sembradas en café 30,180 Ha, en el afio
2012, paso en el afio 2021 a 18,870 Ha sembradas.

Hay algunas diferencias entre la informacion de la Camara de
Comercio del Quindio y el observatorio de la Gobernacion del Quindio
(2023), Bolivar y Calderon (2023), con respecto a poblacion y empleo,
debido a que la Camara proyecta la poblacion al 2020 y la gobernacion
toma los datos del DANE (2023) a 2018. No obstante, esta diferencia del
Informe Laboral de junio 2023 de la Gobernacion, esta recopilacion es
muy importante para este trabajo y el lector, 18,638 analfabetas, 198,549
viviendas, 569,485 habitantes, de los cuales 466,507 estan en edad de
trabajar. La fuerza laboral se calcula en 269,274 contra una poblacion
ocupada de 233,490 personas, diferencia que totaliza 35,864 desem-
pleados en el Quindio en el 2018. De acuerdo con la Aeronautica Civil,
por el aeropuerto El Edén, se movilizaron en el afio 2022, 637,844 pasa-
jeros, de los cuales 76,631 fueron pasajeros internacionales. A junio 30
de 2023 han ingresado 39,844 pasajeros internacionales, de los cuales el
33% proviene de USA (Dato de la Camara de Comercio).

Igualmente, a junio 30 se han movilizado por el aeropuerto El
Edén 316,298 pasajeros. Las disparidades en la informacion estadistica
son notables en cuanto al namero de camas ofrecidas en el Quindio.
Segun el MinCit (2022), hay 6,486 camas, mientras el observatorio de
la gobernacion cuantifica 8,300 camas urbanas y mas de 11,000 camas
rurales. Los emigrantes tienen un peso significativo en la balanza de
pagos, y en el Quindio las remesas juegan un papel muy importante en
el ingreso familiar. En conformidad con las series historicas del Banco
de la Republica sobre ingresos de remesas de los trabajadores colom-
bianos en el exterior 2023, para el afio 2022 las remesas totales al pais

fueron de 9,500 millones de dodlares, y el dinero girado a las familias
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quindianas ascendi6 a 243 millones de dolares, cifra que representa el
2.55% del total de las remesas de ese periodo, cantidad que en dinero
colombiano asciende a 996 mil 300 millones de pesos. Podria decirse
que ese billon de pesos distribuidos en numerosas familias quindianas,
es un alivio financiero que acolchona el alto indice de desempleo en la
gente joven del departamento, al generar una demanda interna y local
de inversiones, servicios y productos que dinamizan positivamente el
ciclo econémico regional.

La ciencia, la tecnologia y la innovacion como inductores directos
del desarrollo del conocimiento, no son factores de gran importancia
en el quehacer de las comunidades pertenecientes al eje cafetero y
su zona de influencia. Las universidades de la region no se destacan
a nivel nacional por su contribucion al desarrollo cientifico del pais, y
por lo tanto, no ocupan un lugar destacado en el ranking internacional.
Ninguna universidad del eje cafetero y su zona de influencia figura
entre las mejores mil universidades del mundo. Son muchas las causas
para sobrellevar este bajo posicionamiento global de las universidades
de la region, pero sin lugar a duda que la ausencia de una proyeccion
hacia la comunidad de los resultados investigativos de las instituciones
de educacion superior es un factor que aleja atin mas el papel que deben
cumplir estas instituciones de expandir la apropiacion social del cono-
cimiento por parte de las comunidades locales.

Existe una gran debilidad en la contribucion que hacen las univer-
sidades del eje cafetero, el Valle del Caucay el Tolima, al fortalecimiento
y desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la innovacion de las regiones
y el pais, si las comparamos con la produccion investigativa y cientifica
de universidades como la Universidad Nacional, la Universidad de Los

Andes o la Universidad de Antioquia. Tampoco conocemos en la region
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aqui tratada, de acciones consistentes y permanentes de las univer-
sidades regionales para extender y reproducir en la comunidad los
resultados y efectos de sus investigaciones; y de esta manera institu-
cionalizar la apropiacion social del conocimiento en las comunidades
locales.

El Gobierno de Colombia en La Mision Internacional de Sabios
(2019), proclama en su documento Hacia una Sociedad del Conocimiento,
que los nifios de las grandes ciudades y de las pequefias poblaciones de
nuestro pais y los cientificos sofiamos cosas parecidas. Los nifios y los
adolescentes tienen la capacidad de imaginar un futuro para Colombia;
los investigadores, que trabajamos en los laboratorios o que nos des-
plazamos por el pais, tratando de entender a las personas, las comu-
nidades, las riquezas naturales o los mares nacionales, luchamos para
conservar la curiosidad y la capacidad de sonar el futuro que tuvimos en
nuestra infancia (Gobierno de Colombia, 2019).

Estableciendo de esta manera una directriz para la apropiacion
social del conocimiento dirigida con énfasis a los nifios y adolescentes
de nuestras comunidades. Y es que siendo los nifos y adolescentes
el germen del futuro del pais, son ellos quienes deben tener en sus
mentes la curiosidad de llegar a ser cientificos y actores de esa imagi-
nada sociedad del conocimiento. A ellos hay que ofrecerles todas las
herramientas para que su talento se oriente a conocer la existencia del
conocimiento, la ciencia, la tecnologia y la innovacion como elementos
que ellos pueden apropiar a través de los estudios universitarios a
futuro. Hacer sofar a los nifios en las aguas de la ciencia es una tarea in-
aplazable para crear los cimientos de una sociedad colombiana del

conocimiento.
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En este sentido el profesor German Puerta, acota en el volumen
V de los libros de la Mision de Sabios (2019) que “la divulgacion de la
ciencia es una politica central, un derecho de la poblacién por conocer
sobre ciencias basicas en temas que van desde el origen del mundo, de
la vida hasta las causas del cambio climatico”; y tienen clara la estra-
tegia de invertir en la infraestructura de divulgacion para lograr el
mayor efecto en los escolares (Gobierno de Colombia, 2019). Plantea-
miento que refuerza el porqué de la importancia de la divulgacion de la
ciencia, si no logramos llegar a los nifios y adolescentes con la simpleza
de la ciencia, continuaremos viendo a los cientificos y la ciencia como
modelos inaccesibles, y para muchos, suenos imposibles de llegar a
ellos.

El mismo profesor Puerta afirma en el articulo antes referido, que
es muy bajo el indice de divulgacion en el pais, ademas de la inexistencia
en las regiones de infraestructura que propenda por la apropiacion
social del conocimiento local y regional. Por ejemplo, dice él “en Bogota
existe el Planetario y Maloka, y en Medellin el Parque Explora, y pare
de contar”. Enmarcado en esa tendencia global de fortalecer la nueva
sociedad del conocimiento, se ha perfilado en buena hora, la idea de
crear un Centro de Ciencia en el Departamento del Quindio, ubicado
en los terrenos de la Sociedad de Mejoras Publicas en Montenegro.
Este proyecto cuenta con el respaldo de la Alcaldia de Montenegro, las
instituciones académicas y culturales del area de influencia, la ciuda-
dania en general y la gobernacion del Quindio. Este es un proyecto que
no solo busca disminuir las brechas entre los paises desarrollados y el
nuestro (Japon 450, USA 350, Alemania 95y Francia 65 planetarios.) sino
disminuir las diferencias con las posibilidades ofrecidas a la nifiez en

ciudades como Bogota y Medellin, que tienen su planetario. Despertar
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en los nifios la curiosidad por la ciencia y la tecnologia, asegura en
muchos su preferencia por ser investigadores y cultivadores de la
ciencia a futuro. Y ese es un futuro que practicamente se niega a los
ninos y adolescentes del eje cafetero y su zona de influencia, por no

decir del pais.

2. Planteamiento del problema, metodologia y objetivos
La Apropiacion Social de la Ciencia, la tecnologia y la Innovacion
(ASCTel), contribuyen al desarrollo social, fomentan la participacion ciu-
dadana de manera critica, y generan un dialogo de saberes entre la
comunidad local y los actores que contribuyen en la sostenibilidad y
el mejoramiento de la calidad de vida del territorio. El fomento de una
cultura cientifica en las localidades, basado en un modelo democra-
tico y participativo genera impactos en el aprendizaje y aprehension
de la ciencia por parte de la comunidad, entendiendo como comunidad
diversa e inclusiva los nifios, adolescentes, adultos y turistas. Por esta
razon, se retoman las recomendaciones de la Mision de Sabios (2019),
de convertir el conocimiento en la base del desarrollo de Colombia,
para potenciar los territorios y asegurar el acceso igualitario a la CTel,
y al mismo tiempo sentar las bases para transformar a Colombia en una
sociedad del conocimiento.

Desde el punto de vista de la ASCTel, el turismo cientifico juega
un papel importante en un territorio con alta vocacion turistica como
el Quindio, pero que no cuenta con oferta especifica de productos que
agreguen valor a la creacion de una cultura cientifica en la region. De
esta manera el analisis debe orientarse en dos campos muy concretos,
lograr la divulgacion y apropiacion social de la ciencia por parte de la

comunidad del eje cafetero a través de un Centro Interactivo de Ciencia
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que incluya un planetario Wikiwand (2023) como herramienta que
facilita tal divulgacion y apropiacion, y a la vez facilita el desarrollo del
turismo cientifico en la region. Para todo proyecto que busque finan-
ciacion publica en Colombia, es mandatorio seguir en el proceso de
elaboracion la Metodologia General Ajustada, que es un software meto-
dologico establecido por el Departamento Nacional de Planeacion, DNP,
Blanco et al. (2016). Siguiendo tales condicionamientos, se presenta el
arbol de problema y el arbol de objetivos, que esencialmente plantea
el problema y los objetivos del proyecto (Figura 1). Como se puede
observar en el arbol anterior, el problema central del proyecto es que
no hay ASCTel, ni turismo cientifico en la region del PCC. Las causas
directas e indirectas de este problema se definen por las condiciones
investigadas en el PCC, las cuales expresan una inadecuada inversion en
el area para la Apropiacion ASCTel, hecho que conlleva a una inequita-
tiva participacion regional en el presupuesto de la nacion.

La ausencia de medios en el territorio para divulgar y ejecutar
cabalmente la ASCTel, aumentan la precariedad para llevar a cabo
dicha apropiacion por parte de la comunidad. De igual manera, no hay
productos turisticos que promuevan la ASCTel, y como consecuencia
de esta falencia, no se dan incentivos para el desarrollo del turismo
cientifico. La inexistencia de una infraestructura que avale y facilite
la ASCTel en la region, sumado a que las instituciones educativas no
estan realizando tan importante tarea y que tal inercia trae como con-
secuencia la no participacion de la comunidad en la ASCTel. Las poli-
ticas centralistas del Estado colombiano no han permitido que las
localidades alejadas de los centros de poder puedan realizar un turismo

cientifico que nutra la ASCTel.
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Figura 1. Arbol de problema y el 4rbol de objetivos
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Nota: Del autor, 2023.

Los efectos directos e indirectos de la situacion anterior, dibujan
un panorama preocupante en la region, debido a la baja produccion de
conocimiento, muy baja participacion de las instituciones educativas en
el proceso de ASCTel, y por ende la nula participacion de la comunidad
en dicho proceso y la nula oportunidad para los ninos, adolescentes y
jovenes de visitar Centros que ofrezcan la posibilidad de interactuar
con la CTel y, de otra parte, la imposibilidad de hacer turismo cien-
tifico en la region. Esta baja produccion de cientificos y creadores de

tecnologia se refleja en el liderazgo de la comunidad a nivel regional
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y afecta la capacidad de esa misma comunidad de proponer maneras
de mejorar la calidad de vida de los habitantes de la region. Para los
ninos y adolescentes es muy importante que a su edad exista un Centro
que despierte su curiosidad cientifica y tecnolédgica, se desarrollen sus
talentos y afinidades por las diferentes disciplinas cientificas, descubrir
y auspiciar su conocimiento a través de las emociones y juegos inter-
activos que muestran los fenomenos de la ciencia con la simpleza de la
cotidianidad, interrelacionar y socializar con otras personas de su edad
y cientificos a través de dialogos formativos y preguntas acerca de lo
vivido en el Centro (Figura 2).

Figura 2. Objetivos para un proceso investigativo en el PCC
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Nota: Del autor, 2023
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El Arbol de objetivos es resultado de todo el proceso investigativo
realizado en el PCC una vez identificado el problema. Siguiendo la Meto-
dologia General Ajustada, MGA, se dan unos medios indirectos que, sin
tener una relacion directa para lograr cumplir el objetivo central, si
son agentes que coadyuvan al feliz término de aumentar la apropiacion
social de la ciencia, la tecnologia y la innovacion, y el turismo cienti-
fico en la region del PCC. Es asi, como al aumentarse la inversion en la
ASCTel de la region, se da una participacion mas equitativa del terri-
torio del PCC en la asignacion de presupuesto de la nacion. Asignado
este rubro presupuestal con dinero para los estudios de disefio del pro-
yecto (estudio de suelos, detalle arquitectonico e ingenieria, equipa-
miento y uso de espacios), se pasa a la fase de ejecucion del proyecto.

A través de la creacion del Centro se va a dar una alta presencia
de medios cientificos para divulgar y ejecutar la ASCTel en el eje cafe-
tero. Igualmente, el Centro va a permitir una alta participacion de insti-
tuciones educativas que promueven la ASCTel en las instalaciones del
Centro. Otro medio indirecto que brinda soporte al objetivo central es
el aumento de la oferta de productos turisticos de caracter cientifico en
laregion. El disefio y construccion del centro, incluyendo un planetario,
con todos sus componentes, es el maximo resultado de logro del obje-
tivo de este proyecto, que permitira aumentar, de manera significativa,
la participacion de las instituciones educativas en la ASCTel. El Centro
a su vez, tiene como mision trabajar directamente con la comunidad
local y de la zona de influencia, aumentando su participaciéon demo-
cratica y critica en la divulgacion y apropiacion de la CTel. El planetario
Wikiwand (2023) ofrecera un sinnimero de actividades museolo-
gicas, actividades ludicas y didacticas con demostraciones interactivas

de postulados cientificos y tecnologicos, presentaciones acerca del
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sistema solar, las galaxias y el espacio, convirtiendo de esta manera el
Centro en un producto turistico de caracter cientifico.

Con el cumplimiento del objetivo central, aumento de la ASCTel y
el turismo cientifico, se lograra una alta produccion de conocimiento
en la region para ser divulgado y apropiado en el PCC, y de lo anterior
se desprende una alta produccion de cientificos como actores y hace-
dores de la ciencia, creadores de tecnologia y en capacidad de innovar
el medio social, cultural econémico y empresarial. El Centro es el medio
que auspicia la participacion democratica de la comunidad, la nifiez, los
adolescentes y la juventud en la divulgacion y apropiacion de la CTel. Se
hace un reconocimiento especial al trabajo inicial e inédito del profesor
Jests Castillo, quien redacté con otro enfoque la primera propuesta de
este proyecto, en el ano 2017.

Ademas de la anterior metodologia aplicada en este proyecto,
y por las caracteristicas especiales de esta propuesta se toman otras
colaboraciones metodologicas, en la que intervienen el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Colombia, por la parte de ASC-
Tel, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, MinCit, por la
parte de Turismo, y el Banco Interamericano de Desarrollo, BID, por
la parte de su metodologia para investigar en turismo, se han tenido
en cuenta elementos metodoldgicos inherentes a esa hibridez del pro-
yecto: Ciencia y Turismo.

Si bien, el turismo no es un campo disciplinar especifico, su
diversidad en el constructo permite ser estudiado por muchas disci-
plinas cientificas que epistemoldgicamente correlacionan los objetos
de estudio del turismo con los campos de la ciencia. Son muchas las
disciplinas cientificas estudiando el turismo como fenémeno local,

regional y global en la actualidad, dependiendo obviamente del objeto
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de estudio. La sostenibilidad en el turismo basado en los principios de
los ODS, de satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras, per se, encasilla al turismo en el
respeto a la integridad cultural, los procesos ecologicos esenciales, la
diversidad biologica y los ecosistemas, los sistemas de apoyo a la vida,
laregeneracion de la naturaleza, entre otros. Asi, el turismo se convierte
en objeto de estudio de las ciencias sociales, naturales y ambientales,
matematicas, tecnologias, ciencias espaciales y astronomia, y sistemas
de informacién, por citar algunos.

El Ministerio de CTel de Colombia, MinCiencias (2019), define
los Centros de Ciencia, y establece una normatividad para la presen-
tacion de este tipo de proyectos, como se explica mas adelante. El
MinCit (2023), establece una guia para hacer proyectos de turismo, al
que considera como un sistema compuesto por la demanda y la oferta,
atractivos turisticos, la superestructura, la infraestructura, los servicios
y la comunidad receptora. El BID (2018), identifica tres niveles caracte-
risticos del turismo: Servicios, Producto y Destino, sobre los cuales gira
el desarrollo turistico. El aporte del BID para este proyecto se refiere
a la idea del cluster de turismo. En el destino del Centro de Ciencia
propuesto, la ciudad de Montenegro, en el departamento del Quindio,
con una poblacion de 52,000 habitantes, 30 sitios de oferta de cafés
especiales en la zona urbana, 152 operadores turisticos, oferta de mas
de 2,800 camas, en un alto porcentaje en el sector rural, mas de 100
restaurantes, son elementos favorables para impulsar un clister de
turismo en este destino y en la region del Departamento del Quindio,
hecho que facilitaria la organizacion, articulacion y encadenamiento
de todas las empresas turisticas del destino y la region, para lograr

una mayor eficiencia y eficacia en el uso de recursos y prestacion de
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mejores servicios. Esta alianza empresarial hace parte de un resultado

importante de esta investigacion.

3. Resultados, conclusiones y reflexiones

3.1. Resultados en forma de propuestas

3.1.1. Centros de Ciencia

En concordancia con el ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innova-
cion de Colombia, MinCit (2022) y el DNP (2018), los centros de ciencia
se refieren a museos de ciencia y tecnologia, museos interactivos de
ciencia y tecnologia, y centros interactivos de ciencia y tecnologia,
incluyendo las entidades museales con seres vivos como acuarios,
zoologicos, jardines botanicos, entre otros. Los Centros de Ciencias son
entidades publicas, privadas o mixtas, que, sin animo de lucro, y con
una infraestructura fisica propia, ofrecen permanentemente sus servi-
cios a la comunidad, y cuya mision fundamental es brindar apropiacion
social del conocimiento, ASCTel, a las comunidades de su influencia
territorial. El Centro de Ciencias por crearse en Montenegro, sera una
entidad de naturaleza mixta cuya gobernabilidad estara a cargo de la
Sociedad de Mejoras Publicas de Montenegro, la alcaldia municipal y
la gobernacion del departamento.

Agrega el DNP y el ministerio de CTel, MinCiencias (2023), que los
centros de ciencia deben promover la cultura cientifica, la interacti-
vidad desde lo fisico, cultural y mental, y ser concebidos como espacios
para la educacion no formal de la ciencia, la tecnologia y la innova-
cion y reflejarlas como parte del contexto cultural del cual hacen parte,
en este caso, el eje cafetero y su zona de influencia. Los Centros de

Ciencia responden a la comunicacion de la ciencia a través de la parti-
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cipacion, reflexion y contextualizacion, para la comprension, el dialogo
y la formacion de opinion sobre las relaciones entre CTS.

Estos Centros tienen cuatro areas de accion: participacion ciuda-
dana, comunicacion, ciencia, tecnologia y sociedad (CTS), intercambio
de conocimientos y gestion de conocimiento. La participacion ciuda-
dana es una accidon que busca establecer mecanismos concretos que
vinculen a la comunidad de la regiéon y la zona de influencia a las acti-
vidades del centro. Pero esta vinculacion no es de caracter divulgativo
solamente, su participacion es el eje que impulsa los eventos y progra-
macion del centro teniendo a la comunidad como parte ejecutante de
la mision y vision del Centro. Es decir, la comunidad como elemento
activo y participativo de las investigaciones, conferencias, presenta-
ciones, celebraciones, reuniones y eventos programados. En esta parte,
el modelo del Globe Program de la NASA (2023), cumple un papel fun-
damental para lograr la vinculacion de grupos e individuos de la comu-
nidad en proyectos desarrollados en diferentes regiones del globo que
requieran del registro de datos o colaboraciones sistematicas de reco-
pilacion de informacion.

Por ejemplo, toma de muestras de agua contaminada, aplicacion de
encuestas a sectores de la poblacion local, identificacion de segmentos
de la poblaciéon en bajos niveles de nutricion, registro de niveles de
caudal de un rio en periodos determinados, o sea, de acuerdo con los
objetivos de las investigaciones y trabajo de campo, definir las capaci-
dades de participacion de la comunidad en tales investigaciones. Las
comunicaciones y las tecnologias de la informacion en el Centro juegan
un papel de gran importancia para el logro de los objetivos de apro-
piacion social del conocimiento por parte de la comunidad, los nifios,

adolescentes, adultos y turistas en el territorio de influencia, que cubre
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a los departamentos de Caldas, Risaralda, Quindio y zonas del Depar-
tamento del Valle del Cauca, Tolima y Chocé. La tecnologia de punta
utilizada en los museos y proyecciones del planetario tienen que ser
una garantia para el éxito del proyecto ya en funcionamiento.

De otra parte, el uso de las TIC en la organizacion y presenta-
cion de la programacion del Centro es condicion prioritaria para su
eficiencia y produccion; al igual que su uso en las campainias de promo-
cion y publicidad, en especial usando el marketing como herramienta
efectiva en las redes sociales y la Internet. El tercer elemento, CTS
apunta fundamentalmente a los mecanismos a utilizar para tender esos
puentes que acerquen la sociedad a la ciencia y la tecnologia a través
de las acciones emprendidas por el Centro. Aglutinar los resultados y
conclusiones de las investigaciones de las universidades de la zona de
influencia del Centro, coordinar sus presentaciones a la comunidad,
asegurar la participacion y apropiacion social de ese conocimiento
divulgado, y difundir a la sociedad el trabajo asi realizado, permiten que
la CTS se entrelacen para incrementar el conocimiento de la comunidad
y la sociedad, enaltecer el sentido critico y potenciar el horizonte de
quienes participan en este proceso. También habra invitados especiales,
cientificos e investigadores que hayan hecho aportes significativos a la
sociedad, para que el Centro sirva como plataforma de divulgacion de
sus hallazgos y contribuciones al mejoramiento de la calidad de vida
de la sociedad en general. Al mismo tiempo, el intercambio de conoci-
mientos y gestion del conocimiento, como cuarto elemento, implica el
flujo de saberes que navegan rutinariamente por las paredes del Centro
y que son apropiados socialmente por los nifios, adolescentes, jovenes

y demas asistentes a la programacioén del Centro.

Proyecto de creacion de un planetario y centro de ciencia interactivo para la apropiacion.... 285



Si bien, el Centro tiene una vision transdisciplinaria e interdisci-
plinaria de la ciencia, debido a que sus objetos de estudio cubren trans-
versalmente diferentes disciplinas, si se parte del hecho de la diversidad
de investigaciones y aportes que hacen las Universidades de la region
de influencia del Centro. El criterio de sustentabilidad del centro que
sigue los lineamientos de los Objetivos de Desarrollo Sustentable,
ODS, de la ONU (2014), conlleva a priorizar algunas areas y campos del
conocimiento que deben ser presentados en el Centro. Es asi como
el cambio climatico, el origen de la vida, la astrofisica, la polucion del
agua, el aire y la tierra, la agricultura sustentable, la biodiversidad de
los ecosistemas, y la astronomia, tendran un escalafén prioritario para
su divulgacion y apropiacion social de parte de la comunidad (Espinoza
et al., 2021). No es una tarea facil, debido al grado y estadio de desarrollo
de la investigacion en las Universidades de la region, pero es parte de la
vision a largo plazo del Centro.

El proyecto de un planetario y un centro de Ciencia interactivo en
Montenegro, sigue rigurosamente las bases y definicion de los Ministe-
rios de CTel, CIT y el DNP en todos sus lineamientos y mision, tal como
se transcribieron anteriormente. Son muchos los beneficios que brin-
darian el Centro de Ciencia y el planetario a quienes tengan la oportu-
nidad de visitarlo, ya que son una herramienta poderosa que despierta
la curiosidad cientifica en adultos y ninos. La experiencia museologica
de sensibilizar todos los sentidos mediante actividades que demuestran
en la practica el quehacer de la ciencia y la tecnologia, participar con
preguntasy discusiones acerca de presentaciones sobre el sistema solar,
las galaxias, las estrellas y el espacio sideral, observar y comprender el
espacio sideral mediante imagenes, peliculas y videos vistos en el domo

generan una gran emocion y admiracion por el nuevo conocimiento
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adquirido, exponer a las personas a experimentar un mundo totalmente
diferente al estrecho ambiente de la casa, el trabajo y el colegio, des-
cubrir el mundo sideral es un acto de despertar y nuevo conocimiento;
escuchar las historias visuales del universo y el cosmos cambia menta-
lidades y levanta la curiosidad cientifica por conocer mas y mas de la
inmensidad del espacio y el conocimiento; vinculacién permanente
con la comunidad para fortalecer y potencializar su aprendizaje cons-
tante de ASCTel y mantener su participacion en eventos, celebraciones,
fechas, conmemoraciones, lanzamientos de naves espaciales, feno6-
menos astronomicos; dar a la comunidad informacion internacional
de caracter cientifico y tecnolégico que enriquezca su conocimiento;
motivar a los ninos, familias y comunidad en general a aprender cada
dia del conocimiento ofrecido por el Centro; conocer e interactuar con
cientificos e investigadores invitados, participar en las investigaciones
desarrolladas por el Centro; familiarizarse con la interdisciplinariedad
de las ciencias al reconocer experimentalmente la relacion entre todas
ellas, reconocer el proceso y papel de la tecnologia como aliada de la

sociedad.

3.1.2. El turismo cientifico

Como se describio en la parte inicial, el turismo juega un papel impor-
tante en Colombia, y especificamente en el Departamento del Quindio,
catalogado como tercer destino turistico nacional. Este proyecto, cuya
mision fundamental es la ASCTel, esta localizado justamente en uno de
los destinos turisticos mas visitados del Quindio, condicién que favo-
rece de manera significativa la sostenibilidad econémica del Centro de
Ciencia. Si a la poblacion del eje cafetero que es de 2.5 millones, sin

tener en cuenta su zona de influencia, le sumamos el nimero de
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turistas nacionales y extranjeros, 3 millones aproximadamente, tota-
liza 5.5 millones de personas como mercado potencial del Centro de
Ciencia. Si en toda el area de influencia podemos contar con mas de
1 millébn de personas menores de 18 anos, ellos son parte esencial del
mercado objetivo y mision del Centro. Si se proyecta traer cada dia 150
estudiantes, tomaria 6,666 dias para cubrir todos los estudiantes del
area, cifra que equivale a cubrir mas de 18 afios para lograr traer el 100%
de los estudiantes de escuelas y colegios.

De acuerdo con el informe del Gerente del Parque del Café a la
junta Directiva del mismo, el Parque tuvo 808,435 visitantes durante el
afno 2022, que en un alto porcentaje provienen de Bogota, Medellin y
Cali. Este panorama relaciona directamente el proyecto con el turismo,
sobre todo porque un planetario y un Centro de Ciencia Interactivo son
de hecho, en cualquier lugar del mundo, un producto y atractivo turis-
tico, y por ende lo serd para Montenegro. Segun la OMT, el turismo
cientifico ofrece la divulgacion y obtencion de conocimientos cienti-
ficos y tecnologicos al turista, conectando el &mbito de la ciencia y la
tecnologia con el turismo, haciendo un puente que acerca a los habi-
tantes de varios territorios, nacionalidades y culturas, quienes, moti-
vados por el avance del conocimiento, participan activamente en la
apropiacién social del conocimiento.

Dadas las caracteristicas cientificas, tecnolodgicas y de innovacion
del Centro de Ciencia, ofrece todas las posibilidades de interactuar con
el espacio, el sistema solar, las galaxias, las ciencias aeroespaciales, la
interdisciplinariedad de la biologia, la fisica, las matematicas, la qui-
mica y todas las ciencias contemporaneas derivadas de Infotecnologia-
BIT, Nanotecnologia-Atomos, Cognociencia-Neuronas, y Biotecnologia-

Genes, con la astronomia y la vida diaria y cotidiana del ser humano;
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al experimentar con sus propias manos y sentidos los resultados y
fenémenos de la CTel, informacion novedosa que forma el corpus para
divulgar y apropiar conocimiento cientifico.

De esta manera, se materializa el producto para promover el tu-
rismo cientifico, paralelamente a la ASCTel. Conectar y acercar la CTel
con la cultura es una tarea importante para el logro de una efectiva
ASCTel, y en este caso el turismo cientifico se convierte en un puente
que permite la circulacion de personas y conocimiento en ambos
sentidos. La alfabetizacion cientifica, la generacion de una cultura cien-
tifica no es un proceso expedito, requiere de mucho tiempo para su
cumplimiento y ejecucion, y sobre todo exige de una gestion del cono-
cimiento efectiva y eficaz. La creacion de un aparato administrativo que
administre la ASCTel requiere de talento humano especializado, capaz
de gestionar todos los elementos y principios de la administracion para
lograr un grado alto de ASCTel.

El turismo cientifico, que podria considerarse como turismo alter-
nativo o turismo de ciudades inteligentes, trae grandes beneficios a la
comunidad que no tiene acceso al conocimiento, ya que permite que
la extension, divulgacion, y apropiacion del conocimiento cientifico y
tecnologico llegue a sus sentidos de la forma mas emocional, comoda
y oportuna. Uniendo el Centro de Ciencia con el turismo cientifico
se logra una identidad de propositos entre la mision del Centro y las
expectativas del visitante. En este punto se da un encuentro y union de
intereses que buscan conjuntamente iniciar un proceso de alfabetiza-
cion cientifica no solo de los turistas sino de todos los habitantes del
eje cafetero y su zona de influencia, escenario en que los nifios y adoles-
centes juegan el papel mas importante como esponjas que absorben y

se apropian socialmente de la ciencia y la tecnologia.
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Parte importante de este proyecto es la elaboracion del presu-
puesto, que determina los rubros de inversion y componentes gruesos
de la construccion de la infraestructura y calculo de la puesta en fun-
cionamiento, Avial (s.f.). Lo anterior determina los componentes y
disefio de espacios, incluye entre otras cosas, sala y cabina de proyec-
cion, domo y cipula de proyeccion, sala de espectaculos, sala didactica,
museo interactivo, observatorio astronomico, espacios de circulacion,
equipamiento electronico y audiovisuales, talento humano y programas
de ASCTel (Figura 3).

Figura 3. Calculo valor presente 2023 presupuesto planetario

UsD C’l‘“'Z"O‘Z‘;'"““' USD Diferencia | Aluste USD —
UsD
3.000 1,24369 4.800 4.800
Infraestructura 1.600.000.000 533.333 1.989.904.000 414.563 118.770 570.096.000 | 2.560.000.000
Salon planetario 2.600.000.000 866.667 3.233.594.000 673.665 193.001 926.406.000 | 4.160.000.000
Observatorio astronémico 850.000.000 283.333 1.057.136.500 220.237 63.097 302.863.500 | 1.360.000.000
Experiencias interactivas 1.000.000.000 333.333 1.243.690.000 259.102 74.231 356.310.000 | 1.600.000.000
Aula didictica 550.000.000 183.333 684.029.500 142,506 10.827 195970500 | 880.000.000
Equipos audiovisuales 450.000.000 150.000 559.660.500 116.596 33.404 160.339.500 | 720.000.000
P”“’""ﬂz‘;::;""" 1z 1.500.000.000 500.000 1.865.535.000 388.653 111.347 534.465.000 | 2.400.000.000
Programa aves y globe 950.000.000 316.667 1.181.505.500 246.147 70.520 338.494500 | 1.520.000.000
Programa stem 1.000.000.000 333.333 1.243.690.000 259.102 74.231 356.310.000 | 1.600.000.000
Total (cop) 10.500.000.000 3500000 | 13.058.745.000 | 2720572 | 779.428 | 3.741.255.000 | 16.800.000.000

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Para cumplir con el objetivo del proyecto se calcul6 el anterior
presupuesto de inversion, que cubre todos los componentes del plane-
tario y el Centro de Ciencias en funcionamiento (International Planeta-
rium Society, 2023). La infraestructura corresponde a la construccion
de los edificios fisicos necesarios para el funcionamiento del centro y el
Planetario, planeado en una edificacion de tres pisos, con un costo apro-
ximado de 2,560 millones de pesos colombianos, COP, 0 625 mil ddlares.

Laadecuaciony equipamiento del planetario se calcula en 4,160 millones
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de COP, 0 1 millon 40 mil dolares. El Observatorio Astronoémico, costaria
1,360 millones COP, o 340 mil dolares. La parte museologica de expe-
riencias interactivas abiertas tiene un presupuesto de 1,600 millones
COP, 0 400 mil ddlares. El aula didactica para conferencias, reuniones
de la comunidad y cientificos tiene un costo calculado de 880 millones
COP, o 220 mil ddlares. Los equipos audiovisuales tienen un costo de
720 millones COP, 0 180 mil do6lares. Para el buen funcionamiento inicial
del Centro y el planetario, se requiere de personal especializado y alta-
mente calificado, por lo que para el primer afio de funcionamiento se ha
calculado tenga un costo de 2,400 millones de COP, o 600 mil ddlares.
Para el programa Globe de la NASA se prevé una suma de 1,520 millones
de COP, o0 380 mil dolares. Dentro de este presupuesto esta el programa
STEM, que cubre las siguientes areas de la ciencia: Science, Tecnology,
Engineering, y Math, como bases para el desarrollo de talentos y curio-

sidad cientifica en ninos, adolescentes y jovenes.

3. Resultados, conclusiones y reflexiones finales

Una manera de construir ciudades inteligentes del futuro es a través del
turismo cientifico que permite transformar y fomentar las vocaciones
y talentos cientificos de nifios, adolescentes y jovenes, quienes a futuro
transformaran la sociedad para una mejor calidad de vida. Lograr la
divulgacion y apropiacion social de la Ciencia, la Tecnologia y la Inno-
vacion en el Paisaje Cultural Cafetero de Colombia es dar los primeros
pasos para crear una sociedad del conocimiento. La democratizacion y
participacion organizada de la comunidad en los proyectos de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion y Turismo Cientifico en Colombia deberia ser

un requisito en los proyectos de investigacion de las universidades.

Proyecto de creacion de un planetario y centro de ciencia interactivo para la apropiacion.... 291



Crear las bases de una sociedad del conocimiento para Colombia
no es una tarea facil, puesto que su realizacion implica comprometer
a todos los actores del desarrollo en la construccion de una sociedad
imaginada a largo plazo. La sociedad del conocimiento puede tener
algunos ideales, que, de no ser contextualizados a las condiciones del
pais o region, pueden caer en la utopia. Aqui la prospectiva podria jugar
un papel mediador entre lo posible y deseable.

Este no es un proyecto. Es un megaproyecto, que, al materializarse
esta etapa, surgen otros proyectos interdisciplinarios de sostenibilidad
cultural, econémica, social y ambiental. Integrar el trabajo investigativo
de todas las Universidades del PCC y la zona de influencia del Centro
de Ciencia, para ser presentado a la comunidad como producto para
la ASCTel, requiere de una infraestructura con talento humano espe-
cializado que organice y divulgue permanentemente tal actividad. Este
proyecto surge como una iniciativa a desarrollarse con el concurso del
sector privado y publico. Requiere de mucha voluntad politica y com-
promiso social en la region para lograr la transferencia de fondos pre-
supuestales de la nacion para la financiacion de un proyecto cuyo costo
sobrepasa los 4 millones de doélares.

Otra accion por desarrollar y que necesita del concurso de grupos
investigativos de diferentes universidades es la configuracion y puesta
en marcha del claster de turismo de la region, para fortalecer la
articulacion y union de las empresas turisticas de la region con el fin
de prestarse servicios mutuamente, y asi disminuir el costo en el uso
de sus recursos y mejorar la eficiencia en la prestacion de los servicios
turisticos. El incipiente trabajo investigativo en turismo sustentable
en el pais, como producto del tardio emprendimiento turistico en la

naciéon comparado con otros paises como México, conlleva a que no
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se tenga un constructo tedrico regional que proponga unas estrategias
prospectivas de desarrollo turistico. Las politicas publicas y gobernanza
del turismo son cambiadas cada cuatro anos, estrategia cortoplacista
que en lugar de consolidar la actividad turistica la debilita y cambia de
rumbo en cada gobierno. El turismo no es una politica de Estado sino

una politica de cada gobierno.
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CAPITULO 13.
Reflexiones sobre turismo
y desarrollo inteligente en Latinoamérica:
una vision compartida entre México y Colombia

RODRIGO ESPINOZA SANCHEZ
ANTONIO ROMUALDO MARQUEZ GONZALEZ
CARLOS SALVADOR PENA CASILLAS

El turismo como se ha venido visionando y analizando en la presente
obra se muestra como uno de los fendmenos, modelo o estrategia para
el crecimiento y desarrollo de economias emergentes, aspecto este
que desde su origen implico el acercamientos de varias disciplinas y
ciencias para su comprension en su extension total, de manera tal, que
cuando se habla de turismo es hacer un analisis complejo desde una
sola disciplina, y por tanto este fenémeno debe ser estudiado desde
diferentes perspectivas que generen la inter, multi y transdisciplina-
riedad para poder aprehenderlo y explicarlo antes de hacer propuestas
de desarrollo, ya que si el turismo es complejo en su comprension, que
no decir del desarrollo como tal, y si a esto le aparejamos el adjetivo de
inteligente, la complejidad se asoma en todo su esplendor.

Por otra parte, contrastar o visionar dos territorios latinoameri-
canos como lo es México y Colombia, es incidir desde la academia con
sus investigaciones para entender como esta promocionando e imple-
mentando este turismo para el desarrollo de estas dos regiones, que

pueden ser visualizadas como las mas importantes, quizas, respecto a
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los recursos naturales y culturales que tiene el espacio territorial que
las compone, y donde la naturaleza y la cultura son emblemas significa-
tivos que conllevan a pensar en el tiempo libre y la recreacion, aspectos
estos que apuntalan el desarrollo del turismo, y si a esto, le adhe-
rimos, las aspiraciones de las poblaciones locales para tener mejores
condiciones de vida, se encontraran referentes turisticos importantes
para escenificar al turismo como el agente dinamizador del desarrollo
anhelado.

En este sentido, el turismo y el desarrollo inteligente se convierten
en la piedra angular que permea a los tejidos sociales para impulsar
nuevas estrategias y sinergias economicas para poder enfrentar las
situaciones de pobreza y marginacion que se encuentran en estas dos
economias periféricas que estan en constante biisqueda de mejorar su
calidad de vida, tanto individual como colectiva. Ante esta perspectiva,
es importante reflexionar sobre la importancia que tiene el analisis de
los destinos turisticos desde la perspectiva inteligente, como bien se
menciona en el capitulo uno, donde se enfatiza de que este constructo
emerge del modelo de ciudades inteligentes que buscan ante todo,
mejorar la calidad de vida tanto de turistas como de la poblacion local a
través del otorgamiento y de servicios, para esto, tanto el sector publico
como privado deben integrarse para trabajar de manera conjunta bajo
un esquema de gobernanza inteligente que propicie satisfaccion de
necesidades que inciden en su responsabilidad con la sociedad, y esto
apoyado en las TIC, que potenciaran las competencias de un destino.

Lo anterior implica entonces, entender las dimensiones que tiene
un territorio inteligente, y las cuales deben estar enfocadas principal-
mente a contener en dicho modelo: a) Las personas, b) Las instituciones,

¢) La infraestructura, d) El ambiente y la economia y, €) De manera
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transversal las TIC, todo lo anterior como soporte de las estrategias y
acciones que se ejecutaran en dichos territorios donde la inteligencia
hace su presencia, y por ende, se esta fortaleciendo el enfoque de desa-
rrollo de abajo hacia arriba y no viceversa.

Lo anterior implica entonces, que el residente de las comunidades
locales se involucre de manera directa, como actores y agentes del
desarrollo de dicho territorio, ya que estos surgen de la interaccion
social que se da entre ellos como sujetos sentidos (Roger, 2008), por
tanto, estos territorios inteligentes (TI) tienen como elementos comunes
que: a) Los disena la comunidad, b) Asumen una nueva ética en relacion
al medio ambiente natural y urbano, c) Tienen la capacidad de generar
ventajas competitivas respecto a su singularidad, d) Buscan lograr la
cohesion y equilibrio social, e) Tienen una estructura congruente a
la gobernanza territorial, f) Aplican el principio dialdgico y se articulan
con el entorno, g) Se enfocan a la innovacion, h) Son miembros activos
de redes ciudadanas, e: i) Estan procurando en todo momento inte-
grarse al mundo desde una perspectiva tanto fisica como virtual.

En congruencia con lo expuesto y al constructo de la investiga-
cion donde el turismo se aparece como apuntalador del desarrollo,
habria que aludir a la Inteligencia Territorial Turistica (ITT) con el ob-
jeto de poder sentar bases tedrico-metodologicas para el analisis de
los destinos turisticos y, por ende, para la planificacion de los mismos
destinos. Estas posturas innovadoras permiten que abordajes ya reali-
zados en otras esferas del mundo, posibiliten que a través del efecto
demostracion, se puedan aplicar en economias periféricas como la de
México y Colombia que ahora estan en cuestion, y que buscan vias para
su propio desarrollo a través del turismo, y desde la perspectiva de la

ITT con el uso de las TIC como soporte, podria ser la opcidén para el
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desarrollo del territorio inteligente, bien planificado y con la participa-
cion de las comunidades, visionando en todo momento la sustentabi-
lidad de su cultura y sus recursos naturales que tanto requiere la region
latinoamericana.

Por otra parte, es imprescindible hablar de turismo y desarrollo
sin hacer alusion al sector organizacional, ya que este se encuentra
inmerso en la dinamica turistica y es un eslabon para el crecimiento
y desarrollo de un espacio fisico territorial, de ahi entonces, que la
gestion organizacional desde la perspectiva turistica inteligente provee
elementos que en conjuncion con las instituciones académicas e inicia-
tivas gubernamentales traigan como resultado la praxis del modelo de
la triple hélice para impulsar el desarrollo local en el territorio, como es
el caso de México, y especificamente en la Bahia de Banderas, México,
donde la universidad ha sido motor para el crecimiento y desarrollo de
emprendimientos sociales turisticos.

Sin lugar a dudas, que el turismo y el desarrollo como binomio
codependiente implica ante todo estructuras solidas que brinden cer-
tidumbre, pero a la vez, requieren de practicas innovadoras en los
diferentes sectores que hacen posible que el fendmeno turistico se
posicione y expanda como eje vertebrador de los otros sectores econo-
micos que coexisten dentro de un territorio dado, y por tanto, requieren
de esa organizacion de actores y agentes que configuran la gobernanza
del territorio para la toma de decisiones que demanda el territorio en
cuestion, por tanto, habria que dilucidar que esta gobernanza debe de
tener las dimensiones e indicadores inteligentes que sientan las bases
para las respuestas rapidas y expeditas para la satisfaccion de las nece-

sidades de turistas y residentes.
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Esto conlleva entonces, a la reflexion sobre estos TI que implican
el emprendimiento de acciones de gobernanza con una vision clara del
camino a seguir, que promueva la participacion de los ciudadanos o
residentes locales, que garantice la transparencia, que incluya politicas
de proteccion al medio ambiente, que planifique de manera susten-
table el espacio fisico y la oferta de servicios, utilizando las TIC de
manera transversal y enfocadas al desarrollo de la actividad turistica
que impacte de manera directa en la calidad de vida de la poblacion
local y los visitantes, por tanto, la gobernanza inteligente se convierte
en los pilares que soportan el funcionamiento de un destino turistico
inteligente (DTI) localizados en estos TI.

Los constructos teodricos o conceptuales posibilitan desde su inte-
gracion una reflexion previa, que conduzca a encontrar la relacion sus-
tancial entre conceptos, por tanto, hablar de una tripode inteligente
compuesta por el turismo, el desarrollo y la calidad de vida, es referir en
primera instancia a la inteligencia humana que hace su aparicion pro-
piciando un entramado conceptual imbricado que apuntala modelos,
estrategias y acciones significativas que hacen eco en las interacciones
que se suscitan entre los actores locales dentro de un espacio territo-
rial determinado, como es el caso de México y Colombia, como ya se
ha expresado en la presente obra, y que la consecuencia de esto sea el
logro de la Calidad de Vida en lo individual y colectivo de la esfera local,
y donde el conocimiento tecnificado de la hélice de la academia sirva
como soporte a esos actores locales que buscan su propio desarrollo en
sus comunidades.

La percepcion de residentes respecto al desarrollo del turismo en
sus comunidades es de gran valor, ya que, si bien es cierto, el turismo

genera impactos positivos, pero también negativos y, a la vez, encarece
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la vida de los espacios turisticos, por tanto, como lo dicen los autores
del trabajo de los Pueblos Magicos (PM) de Roldanillo y Sevilla, quienes
observan que la denominacion de PM para estas comunidades esta
llena de paradojas respecto a los impactos del turismo en la calidad de
vida de la gente local de estas dos comunidades, porque los anfitriones
ven modificaciones en su cultura e identidades por lo que se debe ser
cuidadoso al momento de planear el desarrollo del turismo, y esto solo
se puede hacer estudiando dicho fenémeno.

Ante esta perspectiva, es pertinente traer a colacion lo que se ex-
presa en varios capitulos de la presente obra, y que es digno de reflexion,
y no es otra cosa que remarcar que el turismo genera impactos tanto
positivos como negativos, y que por tanto los planes y proyectos de
desarrollo turistico deben de ser bien estudiados para que mitiguen los
aspectos negativos generados por sus impactos y aprovechar las bon-
dades ocasionadas por los impactos positivos, y esto solo se puede
determinar con estudios bien enfocados a las pretensiones de las colec-
tividades que contienen los territorios donde el turismo quiere ser
implementado como estrategia o modelo de desarrollo.

Todo estas prerrogativas respecto a los impactos conducen a la
comprension de que, existe el modelo de desarrollo turistico susten-
table, enfocado al cumplimiento de los objetivos de la agenda mundial
de los objetivos del desarrollo sustentable (ODS), sin embargo, existe
y siempre existira la critica y los cuestionamientos si este desa-
rrollo sustentable (DS), como modelo, es factible para lograr la dificil
encomienda de encontrar el equilibrio entre las dimensiones que lo
sustentan como los son: a) La esfera economica, b) La esfera social y,
c) La esfera ambiental como lo estipula dicho modelo para la sustenta-

bilidad, aspecto este que todavia esta muy distante de alcanzarlo.
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El quehacer humano investigativo que se refleja en la presente
obra, en muchos de sus pasajes transportan a otra esfera o dimension,
en donde lo concreto se disuelve y pasa al estado liquido, donde la
perseverancia del avance tecnologico y el desarrollo humano en esta
era planetaria se consolida, y donde la imaginacion a través del mundo
tecnologizado en cualquiera de sus representaciones complementa
la produccién de nuevas creaciones o productos tecnoturisticos que
hacen mas compleja o simple la comprension de la interconectividad a
través de cualquier via creada por el humano, que sigue siendo el arti-
fice para el aprovechamiento sustentable de los recursos, y cuyo fin
ultimo es la basqueda de la calidad de vida de las poblaciones locales
(Roger, 2008; Espinoza, 2010; Massam y Espinoza, 2013; Espinoza et al.,
2022).

La era digital acompanada de las TIC's han hecho su presencia
en todos los sectores de la economia y de la sociedad en general, y el
turismo no ha sido la excepcion ya que estas TIC se han integrado a
dicho sector como el soporte necesario para la creacion de productos
turisticos a través de los recursos tecnologicos disponibles en paginas
y sitios web, y estos a través de las Apps proporcionan la informacion
de dichos productos de una manera espléndida y atractiva para los ojos
de los segmentos turisticos que los demandan, de alli la importancia, de
reflexionar respecto a la integracion del abanico de herramientas digi-
tales que pueden ser significativas el desarrollo del turismo en todas sus
modalidades, desde un turismo de naturaleza, hasta un turismo cultural
o cualquier tipo de turismo alternativo que potencie el desarrollo local a
través de la digitalizacion activa y segura, tanto para México como para

Colombia.
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Este precedente posibilita hacer alusion al desarrollo cientifico y
tecnologico necesario para la innovacion y la promocion del turismo, y
porque no decirlo del propio territorio en el cual estan insertos estos dos
paises latinoamericanos que todavia estan en la periferia de las econo-
mias desarrolladas, pero que tienen los recursos naturales y culturales
propicios para que el sector turismo pueda activarse y llegar a los dife-
rentes rincones donde apuntale del desarrollo de las comunidades y
territorios, a través de la creacion de nuevos productos novedosos pero
que sean de interés de los diferentes extractos de la sociedad local para
su conservacion, como el trabajo que se presenta en este libro y que se
enfoca a la creacion de un planetario y ciencia interactiva para la apro-
piacion social conocimiento en el eje cafetero en Colombia.

Este cumulo de reflexiones, conllevan a hacer el Gltimo alto en el
camino para decir que la tripode conceptual en discusion: turismo,
desarrollo y calidad de vida desde un perspectiva inteligente, condujo
a encontrar mecanismos de investigacion colaborativa entre México
y Colombia, aspecto que tiene un significado muy importante para el
desarrollo de investigacion conjunta, y a la vez, sienta las bases para
que dicha investigacion pueda analizarse y cumplimentarse se es nece-
sario para la formulacién de proyectos de desarrollo turistico, si es que
a ambos paises, una vez analizados sus avances o retrocesos les son de
interés para su propio desarrollo, y a la vez, para que la academia de
ambos paises puedan profundizar en estudios de investigacion sobre la
tematica en cuestion. Asi es, falta trabajo, bisqueda de concordancias
e integracion de la academia Latinoamericana, es un buen principio y
se llegue todo lo emprendamos a buen puerto. Felicitemos todos por el

esfuerzo.
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En el mundo actual se esta viviendo procesos impensables tanto de indole
positivo como del tipo negativo, y como todo un proceso interconectado
entre las comunidadesy regiones del mundo ha hecho que el turismo haya
tomado un papel protagénico en los diferentes ejes econdmicos en los
cuales incide. De alli entonces que este fendmeno socioecondmico y
ambiental se haya convertido en un promotor del desarrollo en los
territorios en los cuales se presenta e impacta de manera decisiva en
todas las dimensiones de la vida en comunidad.

La region latinoamericana, la cual es una de los territorios bioculturales y
bioecondmicos mas importantes del planeta tierra, yva que alberga
muchos paises que se distinguen por su singularidad en sus ecosistemas
naturales y culturales, sin embargo, todos ellos vienen a formar un paisaje
integrado por los dos pilares basicos que requiere un producto turistico
como se constituye dicho binomio, y a la vez, dichos elementos al ser sin-
gulares posibilitan de manera directa la diversificacion de los productos
turisticos que llaman la atencion de los inversionistas y desarrolladores,
quienes con su lente u éptica de rentabilidad como negocio arguyen la
planificacion del espacio turistico construido para el aprovechamiento de
los recursos que en el territorio se encuentran.

México y Colombia presentan similitudes o semejanzas en cuanto al desa-
rrollo de sus territorios, sin embargo, pareciera que el turismo, en dichos
espacios se ha impulsado de manera diferenciada. Ante esta perspectiva
habria que imaginar que el constructo en discusion en esta obra refiere al
principio dialogico establecido entre desarrollo y turismo para el territorio
de la region de Latinoamérica, y cuya visualizacion se hace a través del
analisis de regiones estudiadas en México y Colombia, territorios estos,
gue estan en constante bisqueda de modelos y estrategias de desarrollo,
para tal efecto, se contrastan estudios enfocados a ejes tematicos cons-
truidos por investigador@s mexican@s y colombian@s que dan cuenta
de sus hallazgos encontrados en sus indagatorias.
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